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No Gift and Entertainment Policy   

Effective Date: 1 July 2024  

  

  

1.  Purpose  

  

• DFI Retail Group Holdings Limited and its affiliates (“DFI”) are committed to ensuring 

relationships with our suppliers and business partners are ethical, transparent and conducted 

with integrity.   

  

• Examples of suppliers and business partners are: distributors, resellers, suppliers of products 

or services, subcontractors, manufacturer’s representatives, landlords, law firms, audit firms, 

tax advisors, banks, intermediaries and consultants, recruitment firms, joint venture partners, 

and agents that provide products or services to DFI etc.    

  

• The purpose of this No Gift and Entertainment Policy (“Policy”) is to set out rules and 

guidance on the following four areas from suppliers and business partners:   

(a) receipt of gifts;   

(b) receipt of product samples;   

(c) invitation of entertainment; and  

(d) invitation of travel and accommodation.   

  

In the event of any conflict between this Policy and DFI’s Code of Conduct, the terms in this 

Policy will prevail.  

  

2.  Policy  

  

• DFI prohibits receiving of gifts or entertainment, travel and accommodation paid by 

suppliers or business partners in circumstances which could be considered to give rise to 

undue influence or being placed in a position where offers might be misconstrued as being 

offered for personal gain.   

  

• Under no circumstances can team members solicit gifts, entertainment, travel and 

accommodation or donations from suppliers or business partners. Cash or cash equivalents 

of any value must never be accepted.  

  

• For information regarding prohibited payments or offers to suppliers and public officials, 

please refer to DFI’s Anti-Corruption Policy.  

  

3.  Who does this Policy apply to?  

  

All DFI employees including full-time, part-time, contract and temporary employees of all levels 

and any person who acts on DFI's instructions in DFI and its majority owned or controlled 

subsidiaries and affiliates.  
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• Jardines and its Business Units. For clarification, so long as Jardines is a major shareholder 

of DFI, gifts provided by Jardines and/or its business units or attendance by our team 

members at their events or entertainment is permissible under this Policy.  

  

• Official Capacity in Joint Ventures. It is permissible under this Policy for our team 

members to attend joint venture meetings or events (including where meal is provided) so 

long as our team members are acting in an official capacity of that joint venture and all costs 

and expenses are paid for by that joint venture. For example, attending a joint venture board 

meeting or an event as a director of the joint venture with meals provided.  This only applies 

in occasions when JV partners is not acting in the capacity as a supplier of products or 

services to DFI (e.g. serving as a landlord or IT service supplier for DFI).    

 

4.  Rules for Gifts  

  

• No Gift from Supplier or Business Partner: team members should not solicit a gift (i.e.  

ask or request it) nor should accept a gift if offered by a supplier or business partner.  

  

• What are Gifts? Gifts include cash or cash equivalents of any kind, discounts, services, 

stock or promotional expenditure of any value. Examples of gifts include food (e.g. hampers) 

and bottles of alcohol.  

  

Items excluded from Gifts: ` 

  

• Prizes received by team members in association with DFI’s internal employment related 

events or competitions.  

  

• Promotional giveaways to team members at a DFI internal event.  

  

Steps to be taken on Gifts:  

  

• Team members should actively promote this Policy to suppliers and business partners and it 

should form part of the Suppliers Code of Conduct sent to the supplier and business partners. 

Team members are advised to send reminders of this Policy to notify suppliers in writing of 

this Policy, preferably before key festival periods and in any event, at least once a year.   

  

• In the event that the team member received an unsolicited gift from a third-party donor, the 

team member should notify their line manager accordingly. The gifts should either be 

returned to such donor or, if believed offence would be caused by doing so, the gift should 

be placed in a gift/sample store room set aside for such purpose at the line manager’s 

discretion.  

  

• On a quarterly basis, there should be a gift/sample sale with all proceeds (if any) going to a 

nominated charity and/or banner/function wide lucky draw of the gift/sample set aside for 

team members to participate in.   

  

• The recipient team member must record the Gift in the form of Gifts and Entertainment 

Register, noting the method of disposal of the gift. 
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• Under no circumstances the individual team member who was the recipient of the gift can 

receive or benefit from the gift unless received in a lucky draw described above.  

 

 5.  Rules for Samples  

  

• Samples provided for the purpose of assessing a product's suitability for sale by the buying 

teams or technical or quality assessment by the Group Technical team by DFI are not 

considered Gifts as long as they are delivered to the relevant team member's work location 

and in reasonable quantities. The amount of product samples offered or requested should 

be limited to the level required to make the assessment.   

  

• Any extensive sample requirement above this level, for reasons of extended trials, business-

initiated charity donations or giveaway of samples in a DFI internal event should be 

authorized in writing by respective line managers. Samples received outside the buying 

team’s or Group Technical team’s scope of responsibilities should be passed to the relevant 

buying team or Group Technical team for such products and the line manager should be 

notified.  

  

• Buying teams and Group Technical teams are generally expected to conduct their business 

activities within the workplace and adhere to established policies and procedures. Taking 

samples out of the relevant store support centre (for e.g. bringing back home) is discouraged 

unless testing needs to occur at home (e.g. testing shampoo or cooking required for the 

pasta). The amount of such sample to be taken out of the store support centre for testing 

should be limited to the level required to make the assessment of a product's suitability for 

sale or technical or quality assessment by DFI and any excessive sample taken home above 

this level or for own personal consumption is prohibited.  

  

• For the first production of DFI's Own Brand products, the relevant Own Brand director 

must approve the distribution of samples to team members for testing purposes, limited to 

one sample per member. Also taking these samples out of the relevant store support centre 

is discouraged unless testing needs to occur at home.  

  

• Any leftover or excess samples from the buying teams, Group Technical team or Own 

Brand teams should be placed in the gift/sample storeroom set aside for the gift/sample sale 

and/or lucky draw, as outlined in Paragraph 4 – "Steps to be taken on Gifts" above.  

  

6.  Rules for Entertainment  

  

• No Entertainment from Supplier or Business Partner:  

  

• Team member should not accept any Entertainment from suppliers or business 

partners.  

 

• Under no circumstances can team members solicit offers to attend any 

Entertainment paid by suppliers or business partners. This includes requesting 

tickets for yourself if you have not otherwise been invited, or requesting tickets for 

other people (including your family) who otherwise have not been invited.  
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• What constitutes Entertainment? Any time spent with a supplier or business partner 

involving meals, drinks, sporting events, theatrical or musical performances, trade shows, 

conferences, hospitality of any kind etc.. 

  

• Items excluded from Entertainment:  

  

• Remote Suppliers’ Premises and Laboratories: Simple luncheon meal and non-

alcoholic drinks provided by a supplier during meetings only at supplier’s premises 

or third-party laboratories when they are remote and where access of food purchase 

is not possible.  
  

• Educational Events: Attending or presenting at events attended by attendees other 

than DFI where the primary purpose is a professional, technical or educational in 

nature, for example accounting breakfast briefing or attendance at keynote speech 

where a meal is served for all attendees not specific for DFI only is not considered 

an Entertainment for the purposes of this Policy, however the line manager 

approval in advance is still required for attending the event.  

  

• Pay Own or/and also Suppliers/Business Partners’ Expenses: No prior 

exception approval is required for short meet-ups with suppliers and business 

partners for work purpose provided that the attendees pay for their own expenses 

separately or DFI attendee(s) pay for all expenses, however the usual line manager 

approval is still required for the expenses reimbursement following the DFI 

expense reimbursement process and policy.  

  

7.  Rules for Travel and Accommodation   

  

• No Complimentary Travel and Accommodation from Supplier or Business Partner: 

No offers of complimentary travel or accommodation can be accepted by the team 

members from suppliers or business partners.  

  

•   Items excluded from Travel and Accommodation:  

  

• Visits to Suppliers and Business Partners for technical audits only: 

Accommodation and travel costs (excluding Entertainment) incurred when 

visiting suppliers and business partners (at home or abroad) by the Group 

Technical team in the course of normal business needs can be paid by a supplier 

or business partner if:   

 

• DFI first selects the choice of travel and accommodation according to the 

DFI Travel & Expenses policy;   

• Supplier pre-agrees and Group Technical Director pre-approves such choice 

of travel and accommodation;   

• Supplier can then proceed to book and pay;   

• DFI team members must retain and file a copy of the air tickets and hotel 

bills (see Paragraph 9 below).  
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8.  Donations, Offer of Inducements and Third-Party Giveaway   

  

• No Donation from Supplier or Business Partner. Under no circumstances can team 

members solicit or receive donations from suppliers or business partners.  

  

• Offer of Inducements. Any offer of a bribe or commission made by third party parties 

or any party dealing with DFI must be declined and reported immediately to the relevant 

member of the DFI Management Committee and the head of the local or Group DFI Legal 

Department.  

  

• Product Donation to External Parties. Any request for product donation to any third 

parties requires the prior written approval of the relevant Management Committee 

member.  

  

9.  Exception Approval Summary  

  

Any exception to this Policy requires written approval as set out below:  

  

Items Provided by  

Supplier or  

Business Partner / 

Other items  

Value  Exception Approval   

Gifts  Any   Not permitted and follows the procedures in Paragraph 4 above 

if unable to return. 

Samples   Any  Any extensive sample requirement above the level described in 

Paragraph 5, for reasons of extended trials or business-initiated  

  charity donations or giveaway of samples in a DFI’s internal 

event should be authorized in writing by respective line 

managers.  

  

Approval by the relevant Own Brand director before such first 

production samples can be distributed to team members for 

testing purposes.    

Entertainment   Any  Requester:  

Group Chief 

Executive 

Approval required from:  

Group Chief Legal Officer  

Other  

Management 

Committee 

members  

Group Chief Executive  

Any other team 

member except 

mentioned above  

Relevant member of the DFI Management  

Committee  

Requester should record the approval in advance on the Gifts and 
Entertainment Register.   
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Items Provided by  

Supplier or  

Business Partner / 

Other items 

Value Exceptional Approval 

 Travel and  

Accommodation  

Any  Not permitted except for the exclusion set out in Paragraph 7 
above.  

  

Product Donation 

to External Parties  

Any  Any request for product donations to any third parties requires 

the prior written approval of the relevant Management 

Committee member.  

  

 

10.  Breach of Policy  

  

Any breaches of this Policy will be treated as serious misconduct and will result in disciplinary 

action being taken, which could include termination of employment or termination of contractual 

arrangements.  

  

11.  Reporting Your Concerns  

  

• We all have a responsibility to report any potential breach of the Policy. In case you are 

aware of any potential breach, you can raise it with your immediate supervisor or line 

manager, People & Culture Head or the Legal Head of your business unit/department or 

of the Group. You can also raise the matter through any one of the Speak Up channels as 

set out in the Speak Up Policy.   

  

• The hotline, portal and email account are operated by an independent and reputable 

external provider that is committed to protecting the confidentiality of all matters 

reported and the anonymity of the reporter involved.  

  

12.  Filing and Retention of Records   

  

• For the recording of the Gift described in Paragraph 4 and Entertainment in Paragraph 6, 

the requesting team member has the responsibility to maintain records of the application 

and the decision in the form of the Gifts and Entertainment Register and also share with 

the People & Culture’s Business Partners for records.    

  

• Records under this Policy must be maintained for not less than two years.  

  

13.  Policy Update and Interpretation  

  

This Policy shall be updated by the DFI Group Chief Legal Officer from time to time.  Any 

questions related to the interpretation or application of this Policy shall be referred to the DFI 

Group Chief Legal Officer.  

 

   

In case of any discrepancy, the English version shall prevail. 

https://dairyfarmgroup.sharepoint.com/:f:/s/groupfunction/GroupLegal/GroupLegalPolicy/EjtjWb57kMlCoRdinB2WeJoB8NgBa0f0Hdgrvl6v75Cu8Q?e=OJ51BD
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不得接受禮物及娛樂消遣政策 

生效日期：2024 年 7 月 1 日 

 
 

1. 目的 

 

• DFI零售集團控股有限公司及其聯屬公司（下稱「DFI」）致力確保我們與供應商及

業務夥伴的關係合乎道德、具透明度並且秉持誠信標準。  

 

• 供應商及業務夥伴的例子包括：分銷商、經銷商、產品或服務供應商、分包商、

製造商代表、房東、律師事務所、審計公司、稅務顧問、銀行、中介和顧問、人

事顧問公司、合資公司夥伴，以及向DFI提供產品或服務的代理商等。  

 

• 本不得接受禮物及娛樂消遣政策（「本政策」）的目的是針對以下四個方面制訂規

則和指引，包括：  

(a) 接受供應商及業務夥伴提供的禮物；  

(b) 接受供應商及業務夥伴提供的產品樣本；  

(c) 供應商及業務夥伴提供的娛樂消遣邀請；及  

(d) 供應商及業務夥伴提供的出差及住宿邀請。  

如本政策與 DFI 行為守則之間有任何抵觸，應以本政策的條款為準。 

 

2. 政策 

 

• DFI 禁止員工在可能被認為會產生不當影響或提供禮物或娛樂消遣、出差及住宿者

可能被誤解為謀取個人利益的情況下，接受供應商或業務夥伴所支付的禮物或娛樂

消遣、出差及住宿。  

 

• 不論在任何情況下，團隊成員均不得向供應商或業務夥伴索取禮物、娛樂消遣、出

差及住宿或捐贈。絕不能接受現金或任何具有價值的現金等值項目。 

 

• 有關禁止向供應商及公職人員提供款項或利益的資料，請參閱 DFI 反貪污政策。 

 

3. 本政策適用對象 

 

所有DFI員工，包括各級全職、兼職、合約和臨時員工，以及在DFI及其擁有主要股權或

主要控制權的附屬公司和聯屬公司中按照DFI指示行事的任何人員。 

 

• 怡和及其業務單位。需要澄清的是，只要怡和仍是 DFI 的主要股東，根據本政策，

允許接受由怡和及／或其業務單位提供的禮物，或允許我們的團隊成員參加怡和及

／或其業務單位的活動或娛樂消遣。 

 

• 在合資公司中行使職權。根據本政策，我們的團隊成員允許參加合資公司的會議或

活動（包括提供膳食的會議或活動），前提是我們的團隊成員行使該合資公司的職

權，且所有費用及開支均由該合資公司承擔。例如，作為合資公司董事參加該合資

公司的董事會會議或活動，且活動提供膳食。本條僅適用於合資公司夥伴並非以

DFI 產品或服務供應商（例如，以 DFI 的房東或資訊科技服務供應商）身份行事之

情況。   
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4. 禮物規則 

 

• 不得接受供應商或業務夥伴提供的禮物：團隊成員不得向供應商或業務夥伴索取

（即要求或請求）禮物，亦不應接受其提供的禮物。 

 

• 何謂禮物？禮物包括任何類別的現金或現金等值項目、折扣、服務、存貨或任何價

值的推廣支出。例如，禮物包括食品（如禮物籃）和樽裝酒。 

 

非禮物項目： 

 

• 團隊成員在 DFI 內部有關就業的活動或競賽中獲得的獎品。 

 

• DFI 內部活動中提供予團隊成員的促銷贈品。 

 

面對禮物時應採取的措施： 

 

• 團隊成員應主動向供應商及業務夥伴推廣本政策，並本政策應構成發送予供應

商及業務夥伴的供應商行為守則的一部分。建議團隊成員發出本政策的提示函，

以書面形式將本政策告知供應商，最適宜的時間是在重要節日假期之前，不論

如何，每年至少通知一次。  

 

• 倘若團隊成員收到第三方捐贈者主動提供的禮物，則團隊成員應據實通知其直

屬經理。該禮物應退還饋贈者，如退還禮物或會造成冒犯，則直屬經理可自行

決定將該禮物放置在為不冒犯饋贈者而設的禮物／樣本儲存室內。 

 

• 每季度應舉辦一次專門向團隊成員的禮物／樣本銷售活動，所有收益（如有）

將捐獻給指定的慈善機構，及／或用於全公司／職能部門範圍的禮物／樣本抽

獎活動。  

 

• 接收禮物的團隊成員必須將禮物記錄在禮物及娛樂消遣登記冊中，並註明處置

該禮物的處置方法。 

 

• 不論在任何情況下，負責接收禮物的個別團隊成員均不得收取禮物或從禮物中

獲益，在上述抽獎活動中收到則除外。 

 

5. 樣本規則 

 

• DFI為採購團隊評估產品是否適宜出售，或為集團技術團隊進行技術或質素評估而提

供的樣本，只要交付至相關團隊成員的工作地點且數量合理，均不會被視為禮物。

提供或要求提供的產品樣本數量，應限制在評估所需的水平之內。  

 

• 為延長試驗、由於企業組織的慈善捐贈活動或在 DFI 的內部活動中贈送樣本而需要

超出此水平的任何大量樣本，則須得到相關直屬經理的書面授權。收到的樣本不在

有關採購團隊或集團技術團隊職責範圍之內時，應將其轉交此產品的相關採購團隊

或集團技術團隊，並將此事通知直屬經理。 
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• 採購團隊及集團技術團隊通常應在工作場所內進行業務活動，並遵守現行政策及程

序。我們不鼓勵將樣本帶離相關店舖支援中心（例如帶回家）的行為，除非需要在

家中進行測試（例如測試洗髮水或需要烹飪意大利粉）。為進行測試而帶離店舖支援

中心的樣本數量，應限於 DFI 評估產品是否適宜出售或進行技術或質素評估所需的

水平，並且任何帶回家中的過量樣本不得超出此水平，亦不得供個人使用。 

 
 

• 對於首次生產的 DFI 自家品牌產品，相關自家品牌總監必須批准向團隊成員派發用

於測試的樣本，但每位成員僅可獲得一個樣本。除非需要在家中進行測試，否則我

們同樣不鼓勵將該等樣本帶離相關店舖支援中心。 

 

• 採購團隊、集團技術團隊或自家品牌團隊應將任何剩餘或多餘樣本置於為禮物／樣

本銷售及／或抽獎而設的禮物／樣本儲存室內，如第 4 段 – 以上「面對禮物時應採

取的措施」中所述。 

 

6. 娛樂消遣規則 

 

• 不得接受供應商或業務夥伴提供的娛樂消遣：  

• 團隊成員不應接受供應商或業務夥伴提供的任何娛樂消遣。 

• 不論在任何情況下，團隊成員均不得索求參加由供應商或業務夥伴付費的任何

娛樂消遣的邀請。其中包括在你未獲邀請的情況下為自己爭取門票，或為其他

未獲邀的人士（包括你的家人）爭取門票。 

 

• 甚麼東西構成娛樂消遣？與供應商或業務夥伴共度的任何時間，涉及膳食、體育活

動、戲劇或音樂表演、展覽會、會議、任何類別的款待等。 

 

• 非娛樂消遣項目： 

 

• 位處偏遠地區的供應商場地及實驗室：供應商在只能在其場所或第三方實驗室

（在其位處偏遠地區且無法購買食品的情況在）舉行會議期間，提供簡單的午

餐和非酒精飲料。 
 

• 教育性活動：參加或出席有非 DFI 與會者參加的活動，其主要目的屬專業、技

術或教育性質，例如會計早餐會或出席主題演講，根據本政策，活動期間並非

專為 DFI 提供，而是為所有與會者提供的膳食不被視為娛樂消遣，但參加此類

活動仍須事先徵得直屬經理的批准。 

 

• 支付自己或／及供應商／業務夥伴的開支：出於工作目的與供應商及業務夥伴

進行短暫會面，毋須事先徵得例外情況批准，前提是與會者自行承擔自己一方

的開支或 DFI 與會者承擔所有開支，但根據 DFI 申請報銷開支流程及政策進行

的開支報銷申請仍須直屬經理的慣常批准。 

 
 

7. 出差及住宿規則  

 

• 不得接受供應商或業務夥伴提供的附贈出差及住宿：團隊成員不得接受供應商或

業務夥伴提供的免費贈送的出差或住宿。 
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• 非出差及住宿項目： 

 

• 只為進行技術審核而拜訪供應商及業務夥伴：集團技術團隊因正常業務需要拜

訪供應商及業務夥伴（國內或國外）而招致的住宿及出差費用（不包括娛樂消

遣）可由供應商或業務夥伴承擔，前提是：  

 

• 首先，DFI 根據 DFI 出差與開支政策選定出差及住宿方案；  

• 供應商預先同意且集團技術總監預先批准此選出的出差及住宿方案；  

• 然後，供應商可以進行預訂並付款；  

• DFI 團隊成員必須保留機票及酒店賬單的副本，並將其存檔（參閱

下文第 9 段）。  

 

8. 捐款、提供好處及第三方贈品  

 

• 不得接受供應商或業務夥伴提供的捐贈。不論在任何情況下，團隊成員均不得索取

或接受供應商或業務夥伴的捐贈。 

 

• 提供好處。第三方或任何與 DFI 有往來的人士所提供的任何賄賂或佣金都必須予以

拒絕，並立即向 DFI 管理委員會的相關成員，以及當地或集團 DFI 法務部主管報

告。 

 

• 向外部人士捐贈產品。為向任何第三方捐贈產品而提出的任何申請均須徵得相關管

理委員會成員的事先書面批准。 

 
 

9. 例外情況批准的概要 

 

本政策的任何例外情況均須書面批准，所示如下： 

 

供應商或業務夥伴

提供的項目 / 其他

項目 

價值 例外情況批准  

禮物 任何  不允許接受，如無法歸還，則根據上文第 4 段處理。 

 

樣本  任何 為延長試驗或由於企業組織的慈善捐贈活動或在 DFI的內

部活動中贈送樣本而需要超出第 5段所載水平的任何大量

樣本，則須得到相關直屬經理的書面授權。 

 
 

在向團隊成員派發首次生產樣本以便進行測試之前，可先

徵得相關自家品牌總監的批准。 

  

娛樂消遣  任何 申請者： 

集團行政總裁 

批准者： 

集團法務總監 

 

其他管理委員會

成員： 

集團行政總裁 
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除上述人士外的

任何其他團隊成

員： 

DFI 管理委員會相關成員 

 

申請者應提前將批准內容記錄在禮物及娛樂消遣登記冊

中。 

 

出差及住宿 任何 不允許接受，上文第 7 段所載除外情況除外。 

 

向外部人士捐贈產

品 

任何 為向任何第三方捐贈產品而提出的任何申請均須徵得相關

管理委員會成員的事先書面批准。 

 

 

10. 違反本政策 

 

任何違反本政策的行為會被視為嚴重不當行為，並將遭受紀律處分，其中可能包括終止

僱用或終止合約安排。 

 

11. 匯報你的疑慮  

 

• 我們都有責任匯報任何有可能違反本政策的情況。倘你得悉任何潛在的違規情況，

你可以向你的上司或直屬經理、本集團的員工與文化部主管或你所在業務單位／部

門的法務部主管提出你的疑慮。你亦可透過《舉報政策》中所載列的任何一個舉報

渠道提出相關事宜。 

 

• 熱線電話、網站及電郵賬戶由信譽良好的獨立外部供應商營運，且該供應商竭力將

所有舉報事項及相關舉報者的身份保密。  

 

12. 紀錄的存檔及保留  

 

• 對於記錄第 4 段所述的「禮物」和第 6 段所述的「娛樂消遣」的記錄，提出申請的

團隊成員有責任以禮物及娛樂消遣登記冊的形式保存申請和決定的紀錄，並與員工

與文化部的業務夥伴共享紀錄。 

 

• 本政策下的紀錄必須保存不少於兩年。  

 

13. 政策更新與釋義 

 

本政策須由 DFI 集團法務總監不時更新。  對本政策釋義或應用的任何疑問，應轉交 DFI

集團法務總監。 

 
 
如有任何歧義，概以英文版為準。 

https://dairyfarmgroup.sharepoint.com/:f:/s/groupfunction/GroupLegal/GroupLegalPolicy/EjtjWb57kMlCoRdinB2WeJoB8NgBa0f0Hdgrvl6v75Cu8Q?e=OJ51BD


 

 

礼品与招待规避政策 

生效日期：2024 年 7 月 1 日 

 
 

1. 目的 

 

• DFI 零售集团控股有限公司及其附属公司（“DFI”）致力于确保与我们供应商和业

务合作伙伴的关系合乎道德、透明且诚实。  

 

• DFI 的供应商和业务合作伙伴包括但不限于：分销商、经销商、产品和服务供应商、

房东、合资企业合伙人、代理商、中介和顾问、分包商、制造商代表、律师事务

所、审计师事务所、税务顾问、银行、招聘公司等。   

 

• 《礼品与招待规避政策》（“政策”）旨在就以下涉及供应商和业务合作伙伴的四个

方面制定规则及提供指导：  

(a) 接受礼品；  

(b) 接受产品样品；  

(c) 招待邀请；及  

(d) 旅行和住宿邀请。  

 

如果本政策与《DFI 行为守则》有冲突，则以本政策中的条款为准。 

 

2. 政策 

 

• DFI 禁止接受供应商或业务合作伙伴提供的礼品、招待、旅行和住宿，以避免被视为施

加不当影响或被误解为是谋取个人利益。  

 

• 在任何情况下，团队成员均不得向供应商或业务合作伙伴索要礼品、招待、旅行、住

宿安排或捐赠。绝不能接受现金或具有任何现金价值的等价物。 

 

• 有关禁止向供应商和公职人员表示愿意提供或实际提供利益的信息，请参阅 DFI《反腐

败政策》。 

 

3. 本政策适用范围 

 

所有 DFI 员工，包括所有级别的全职员工、兼职员工、合同工和临时工，以及在 DFI 及

主要由 DFI 拥有或控制的子公司和关联公司依 DFI 的指令行事的任何人员。 

 

• 怡和及其业务部门。需要说明的是，在怡和作为 DFI 大股东期间，接受由怡和及/

或其业务部门提供的礼品，以及由我们的团队成员参加他们的活动或招待是符合本

政策规定的。 

 

• 合资企业的正式职务。根据本政策，如果我们的团队成员以某合资企业的职务身份

行事，则可以参加由该合资企业举办且支付所有成本和费用的会议或活动（包括提

供餐饮的会议或活动）。例如，以合资企业董事身份参加该合资企业董事会会议或

活动（提供餐饮）。这仅适用于当合资企业合伙人不以 DFI 产品或服务供应商的身

份（例如，DFI 的房东或 IT 服务供应商）行事的情况。   
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4. 礼品规则 

 

• 禁止接受供应商或业务合作伙伴提供的礼品：团队成员不得向供应商或业务合作伙

伴索要礼品，也不得接受其提供的礼品。 

 

• 礼品的范围：礼品包括现金或任何种类的现金等价物，以及折扣、服务、股票或任

何具有价值的推广支出。礼品的示例包括食品（如礼篮）和瓶装酒。 

 

        礼品不包括： 

 

• 团队成员因 DFI 内部的工作相关活动或竞赛而获得的奖品。 

 

• 在 DFI 内部活动中向团队成员赠送的推广礼品。 

 

        礼品处理方式： 

 

• 团队成员应主动向供应商和业务合作伙伴宣讲本政策，并将本政策纳入发送给

供应商和业务合作伙伴的《供应商行为准则》。团队成员应向供应商和业务合

作伙伴发送有关本政策的提醒，以书面形式告知本政策内容，且最好是在重要

节庆活动之前发送提醒，无论如何每年应至少提醒一次。  

 

• 如果团队成员收到第三方主动赠送的礼品，该团队成员应通知其直属经理。礼

品应退还给赠送人，或者当这样做会被认为不礼貌时，则应由直属经理酌情决

定将礼品存放到专用的礼品/样品存储室。 

 

• 每季度应举行一次专门面向团队成员的礼品/样品销售和/或全公司/职能部门范

围的礼品/样品抽奖活动。  

 

• 接收礼品的团队成员必须在《礼品与招待登记簿》中记录礼品，并注明礼品的

处理方式（在上述抽奖活动中获得的礼品除外）。 

 

• 除非是在上述抽奖活动中获得礼品，否则任何接收礼品的团队成员个人均不得

收受该礼品或从中获利。 

 

5. 样品规则 

 

• 如果提供的样品是为了让 DFI 集团采购团队评估产品的适销性，或为了让 DFI 集团

技术团队进行技术或质量评估，并且交付到相关团队成员的工作地点且数量合理，

则不视为是礼品。提供或要求的产品样品数量应以评估所需数量为限。  

 

• 若因拓展测试、因业务发起的慈善捐赠或内部活动赠样等情形，需索要大量样品时，

则应由相应直属经理以书面形式授权。超出采购团队或集团技术团队职责范围之外

收到的样品应转交给此类产品的相关采购团队或集团技术团队，并通知相关的直属

经理。 

 

• 采购团队和集团技术团队应在工作场所内开展业务活动，并遵守既定政策和程序。

除非需要在家中进行测试（例如，测试洗发水或烹饪意大利面所需的调料），否则不

建议将样品带出相关店铺支援中心（例如带回家）。带出店铺支援中心的测试样品数 
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量应以在 DFI 进行产品适销性评估或技术或质量评估所需的数量为限，任何超出此

水平且用于个人使用的过多样品都是被禁止的。 

 
 

• 对于 DFI 自有品牌产品的首批产品，向团队成员分发测试样品必须经相关自有品牌

总监批准，每个成员仅限一份样品。此外，除非需要在家中进行测试，否则不建议

将这些样品带出相关店铺支援中心。 

 

• 采购团队、集团技术团队或自有品牌团队的任何剩余或多余样品应放入礼品/样品销

售和/或抽奖专用的礼品/样品储藏室中，如本政策第 4 点的“礼品处理方式”所述。 

 

6. 招待规则 

 

• 禁止接受供应商或业务合作伙伴提供的招待：  

• 团队成员不得接受供应商或业务合作伙伴提供的任何招待。 

• 在任何情况下，团队成员均不得主动要求参加供应商或业务合作伙伴支付的任

何招待。这包括为自己（如果您没有收到邀请）或其他没有收到邀请的人（包

括您的家人）索要入场券。 

 

• 招待的范围包括与供应商或业务合作伙伴共同用餐、饮用饮品、观看体育赛事、欣

赏戏剧或音乐表演、参加贸易展览、出席会议以及接受供应商或业务合作伙伴任何

形式的款待等。 

 

• 招待的例外情况： 

 

• 偏远供应商场所和实验室：如果会面在偏远地区的供应商场所或第三方实验室

举行，并且无法自行购买食物，则可以接受供应商在会议期间提供的简单午餐

和非酒精饮料。 
 

• 教育活动：如果参加以专业、技术或教育为目的且与会者包括 DFI 以外的活动

（例如会计早餐简报会或专题演讲），而且所有与会者均受到餐饮接待（并非

专门为 DFI 提供），则就本政策而言，这种情况不被视为招待，但参加此类活

动仍需事先获得直属经理的批准。 

 

• 支付自己或/和供应商/业务合作伙伴的费用：为工作目的与供应商和业务合作

伙伴举行简短会面，不需要事先获得例外批准，前提是与会者单独支付自己的

费用或由 DFI 与会者支付所有费用，但是，报销费用仍需按照 DFI 费用报销程

序和政策获得直属经理批准。 

 
 

7. 旅行和住宿规则  

 

• 禁止接受供应商或业务合作伙伴提供的免费旅行和住宿：团队成员不得接受供应

商或业务合作伙伴提供的免费旅行或住宿。 

 

• 旅行和住宿的例外情况： 
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• 仅出于技术审查目的拜访供应商和业务合作伙伴：在以下情况下，集团技术团

队因正常业务需要拜访供应商和业务合作伙伴（国内或国外）而产生的住宿和

差旅费用（不包括招待），可由供应商或业务合作伙伴支付：  

 

• DFI 首先根据《DFI 旅行和费用政策》选择出行方式和住宿地点；  

• 就出行方式和住宿地点事先取得供应商同意及集团技术总监批准；  

• 此后供应商才能进行预订和付款；  

• DFI 团队成员必须保留机票和酒店账单并提交其副本（见本政策第 9 点）。  

 

8. 捐赠、利诱和外部馈赠  

 

• 禁止接受供应商或业务合作伙伴的捐赠。在任何情况下，团队成员均不得向供应商

或业务合作伙伴索要捐赠或接受他们提供的捐赠。 

 

• 提供利诱。对外部第三方或与 DFI 交易的任何一方提出的任何贿赂或佣金提议必须

予以拒绝，并立即向 DFI 管理委员会相关成员和当地或集团 DFI 法务部门负责人

报告。 

 

• 对外捐赠产品。对外捐赠产品的任何申请均需事先获得相关管理委员会成员的书面

批准。 

 
 

9. 例外情况批准汇总 

 

本政策的任何例外情况均需根据下表取得书面批准： 

 

供应商或业务合作

伙伴提供的物品或

其他 

价值 例外情况批准  

礼品 任何价

值  

不允许。如果无法退回，请遵循本政策第 4   点所述的程

序。 

 

样品  任何价

值 

若因拓展测试、因业务发起的样品慈善捐赠或内部活动赠

样等情形，需索要超过第 5 点所述数量的大量样品时，应

由相应直属经理以书面形式授权。 

 
 

在将首批生产样品分发给团队成员进行测试之前，应获得

相关自有品牌总监的批准。 

  

招待  任何价

值 

申请人： 

集团首席执行官 

审批人： 

集团首席法律顾问 

 

管理委员会其他

成员 

集团首席执行官 

上述人员以外的

任何其他团队成

员 

DFI 管理委员会相关成员 
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• 申请人应提前在《礼品与招待登记簿》上记录审批

情况。 

 

旅行和住宿 任何价

值 

不允许。本政策第 7 点所述的例外情况除外。 

 

对外捐赠产品 任何价

值 

向第三方捐赠产品的任何申请均需事先获得相关管理委员

会成员的书面批准。 

 

10. 违反政策 

 

任何违反本政策的行为将被视为严重不当行为并受到纪律处分，包括解雇或终止合同。 

 

11. 报告您的疑虑 

 

• 我们都有责任报告任何可能违反本政策的情况。如果您知悉任何潜在的违规行为，

可以向您的直属主管或直属经理、您所在业务单位/部门或集团的人才与文化部主管

或法务部主管报告。您还可以通过勇于直言政策中提供的任一“勇于直言”渠道进

行报告。 

 

• “勇于直言”渠道的热线、门户网站和电子邮箱帐户由一家信誉良好的独立外部供

应商运营，该供应商致力于保护所有报告事项的机密性和相关报告人的匿名性。 

 
 

12. 记录的归档和保留  

 

• 对于本政策第 4 点所述礼品和第 6 点所述招待的记录，提出申请的团队成员应通过

《礼品与招待登记簿》的形式保留相关申请和审批的记录，并与人才与文化业务合

作伙伴同步该等记录。 

 

• 本政策下的记录必须保留至少两年。  

 
 

13. 政策更新和解释 

 

• 本政策由 DFI 集团首席法律顾问不时更新。与本政策的解释或适用相关的任何问题

应提交至 DFI 集团首席法律顾问。 

 
 

如本政策各文本之间有不一致之处，以英文版本为准。 

https://dairyfarmgroup.sharepoint.com/:f:/s/groupfunction/GroupLegal/GroupLegalPolicy/EjtjWb57kMlCoRdinB2WeJoB8NgBa0f0Hdgrvl6v75Cu8Q?e=OJ51BD
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Kebijakan Larangan Memberi Hadiah dan Hiburan 

Tanggal Efektif: 1 Juli 2024 
 

 
1. Tujuan 

 

• DFI Retail Group Holdings Limited dan afiliasinya (“DFI”) berkomitmen menjaga 
relasi yang etis, transparan, dan berintegritas dengan pemasok dan mitra 
bisnisnya.  

 

• Contoh pemasok dan mitra bisnis adalah distributor, pengecer, pemasok produk 
atau layanan, sub-kontraktor, perwakilan produsen, pemilik properti, firma hukum, 
firma audit, penasihat pajak, bank, perantara dan konsultan, perusahaan 
perekrutan, mitra usaha patungan, dan agen yang memberikan produk atau 
layanan kepada DFI, dan sebagainya.  
 

• Kebijakan Larangan Memberi Hadiah dan Hiburan (“Kebijakan”) ini menguraikan 
aturan dan pedoman mengenai empat jenis pemberian berikut dari pemasok dan 
mitra bisnis:  
(a) penerimaan hadiah;  
(b) penerimaan sampel produk;  
(c) undangan hiburan; dan  
(d) undangan perjalanan dan akomodasi.  
 

Apabila terdapat perbedaan antara Kebijakan ini dan Pedoman Perilaku DFI, yang 
berlaku adalah ketentuan dalam Kebijakan ini. 

 
2. Kebijakan 

 

• DFI melarang karyawannya menerima hadiah atau hiburan, perjalanan, dan 
akomodasi yang ditanggung pemasok atau mitra bisnis dalam situasi yang dapat 
dianggap memengaruhi secara tidak pantas, atau posisi bahwa suatu pemberian 
dapat disalahartikan sebagai tawaran untuk mencari keuntungan pribadi.  
 

• Dalam kondisi apa pun, karyawan dilarang meminta hadiah, hiburan, perjalanan, 
dan akomodasi atau sumbangan dari pemasok atau mitra bisnis. Berapa pun 
nilainya, uang tunai atau setara uang tunai tidak boleh diterima. 
 

• Untuk mendapatkan informasi tentang pembayaran atau tawaran yang dilarang 
diberikan kepada pemasok dan pejabat publik, baca Kebijakan Anti-Korupsi DFI. 

 
3. Siapa yang wajib mematuhi Kebijakan ini? 

 

Kebijakan ini harus dipatuhi oleh semua karyawan DFI, baik purnawaktu, paruh waktu, 
kontrak, maupun temporer di tingkat apa pun, dan semua pihak yang bertindak atas 
instruksi DFI dan anak perusahaan serta afiliasinya yang mayoritas dimiliki atau 
dikendalikan oleh DFI. 

 

• Jardines dan Unit Bisnisnya. Sebagai klarifikasi, selama Jardines adalah 
pemegang saham mayoritas DFI, pemberian hadiah oleh Jardines dan/atau unit 
bisnisnya atau kehadiran karyawan kami pada acara atau jamuan hiburan yang  
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diselenggarakan Jardines, diperbolehkan untuk diterima berdasarkan Kebijakan 
ini. 
 

• Kapasitas Resmi dalam Joint Ventures (JV). Kebijakan ini memperbolehkan 
karyawan kita menghadiri rapat atau acara dalam JV (termasuk saat disertai 
hidangan) selama karyawan kita memegang jabatan resmi dalam JV tersebut serta 
semua biaya dan pengeluarannya ditanggung oleh JV tersebut. Misalnya, 
menghadiri rapat dewan JV atau berpartisipasi dalam acara yang diselenggarakan 
JV sebagai direktur JV tersebut dengan disertai hidangan.  Ketentuan ini hanya 
berlaku jika mitra JV tersebut tidak memiliki kapasitas sebagai pemasok produk 
atau layanan bagi DFI (misalnya menjadi pemilik properti atau penyedia layanan 
Teknologi Informasi bagi DFI).   

 
4. Aturan untuk Hadiah 

 

• Larangan Menerima Hadiah dari Pemasok atau Mitra Bisnis: Karyawan 
dilarang meminta maupun menerima hadiah dari pemasok atau mitra bisnis. 
 

• Apa yang Dimaksud dengan Hadiah? Hadiah mencakup uang tunai atau setara 
uang tunai dalam bentuk apa pun, diskon, layanan, saham, atau pengeluaran 
untuk keperluan promosi berapa pun nilainya. Contoh lainnya adalah makanan 
(misalnya. parsel) dan minuman beralkohol. 
 

• Hadiah yang Dapat Diterima: 
 

• Hadiah yang diperoleh karyawan dari keikutsertaannya dalam acara atau 
kompetisi internal khusus karyawan DFI yang berhubungan dengan 
pekerjaan. 
 

• Barang promosi yang diberikan kepada karyawan di acara internal DFI. 
 

• Langkah-langkah yang perlu diambil terkait Hadiah: 
 

• Karyawan harus aktif menyampaikan Kebijakan ini kepada pemasok dan mitra 
bisnis. Kebijakan ini juga menjadi bagian dari Pedoman Perilaku bagi 
Pemasok yang dikirimkan kepada pemasok dan mitra bisnis. Karyawan 
disarankan untuk mengirimkan pengingat tentang Kebijakan ini kepada 
pemasok secara tertulis, lebih disukai sebelum periode festive apa pun, 

setidaknya sekali dalam setahun.  
 

• Jika karyawan menerima hadiah yang tidak diminta dari pihak ketiga, 
karyawan harus melaporkannya kepada atasan langsungnya. Hadiah tersebut 
harus dikembalikan kepada pemberi yang bersangkutan atau, apabila diyakini 
menimbulkan pelanggaran jika diterima, dimasukkan ke dalam ruang 
penyimpanan hadiah/sampel yang disediakan khusus untuk tujuan tersebut 
sesuai kebijaksanaan atasan langsung. 
 

• Setiap kuartal, akan diadakan penjualan hadiah/sampel dengan semua 
hasilnya (jika ada) akan disumbangkan kepada badan amal yang ditentukan 
dan/atau undian berhadiah dengan hadiah/sampel yang disisihkan untuk 
karyawan yang berpartisipasi.  
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• Karyawan penerima harus mencatat Hadiah dalam bentuk Daftar Hadiah dan 
Hiburan, mencatat metode penghapusan hadiah tersebut.. 

 

• Dalam situasi apa pun, karyawan yang diberi hadiah dilarang menerima atau 
memanfaatkan hadiah tersebut, kecuali diterima dari pengundian yang 
disebutkan di atas. 

 
5. Aturan untuk Sampel 

 

• Sampel yang diberikan untuk tujuan penilaian kesesuaian produk sebelum dijual 
oleh tim pembelian atau penilaian teknis atau kualitas oleh tim Teknis Grup DFI tidak 
dianggap sebagai Hadiah selama dikirimkan ke lokasi kerja karyawan yang 
bersangkutan dan dalam jumlah yang wajar. Jumlah sampel produk yang 
ditawarkan atau diminta harus dibatasi, yaitu sejumlah yang dibutuhkan untuk 
melakukan penilaian.  
 

• Apabila sampel yang dibutuhkan melebihi jumlah tersebut untuk alasan pengujian 
lebih lanjut, donasi amal perusahaan, atau pemberian hadiah sampel dalam acara 
internal DFI, diperlukan persetujuan tertulis oleh atasan langsung yang 
bersangkutan. Sampel yang diterima di luar cakupan tanggung jawab tim pembelian 
atau tim Teknis Grup harus dilimpahkan kepada tim pembelian atau tim Teknis Grup 
yang relevan untuk produk tersebut dan manajer lini harus diberi tahu tentang hal 
demikian. 
 

• Tim pembelian dan tim Teknis Grup pada dasarnya diharapkan menjalankan 
aktivitas bisnisnya di tempat kerja dan mematuhi kebijakan dan prosedur yang 
berlaku. Mereka diimbau untuk tidak mengambil sampel dari store support centre 
yang terkait (misalnya untuk dibawa pulang) kecuali pengujian perlu dilakukan di 
rumah (misalnya menguji sampo atau memasak pasta). Jumlah sampel yang perlu 
diambil dari store support centre harus dibatasi, yaitu sejumlah yang diperlukan 
untuk melakukan penilaian kesesuaian produk untuk dijual atau penilaian teknis 
atau kualitas oleh DFI. Sisa sampel tidak boleh dibawa pulang atau dimanfaatkan 
untuk keperluan pribadi. 

 

• Untuk produksi perdana produk Own Brand DFI, direktur Own Brand yang terkait 
harus menyetujui pendistribusian sampel kepada karyawan untuk tujuan pengujian, 
yaitu satu sampel untuk setiap karyawan. Sampel juga tidak boleh dibawa pulang 
dari store support centre yang terkait kecuali pengujian perlu dilakukan di rumah. 

 

• Sisa atau kelebihan sampel dari tim pembelian, tim Teknis Grup, atau tim Own Brand 
harus dimasukkan ke ruang penyimpanan hadiah/sampel yang disediakan khusus 
untuk hadiah/sampel dan/atau barang undian, sebagaimana diuraikan dalam poin 
"Langkah-langkah yang Perlu Diambil Terkait Hadiah" di Bagian 4 di atas. 

 
6. Aturan untuk Hiburan 

 

• Tawaran Hiburan dari Pemasok atau Mitra Bisnis Tidak Boleh Diterima:  

• Karyawan tidak boleh menerima tawaran Hiburan dari pemasok atau mitra 
bisnis. 
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• Dalam situasi apa pun, karyawan juga dilarang meminta atau menghadiri 
acara Hiburan yang biayanya ditanggung oleh pemasok atau mitra bisnis. 
Contohnya antara lain meminta tiket untuk diri sendiri atau orang lain 
(termasuk keluarga Anda) atas inisiatif pribadi. 

 

• Apa yang tergolong Hiburan? Kesempatan yang dihabiskan bersama pemasok 
atau mitra bisnis, termasuk jamuan makan, acara minum-minum bersama, 
pertandingan olahraga, pagelaran teater atau musik, pameran dagang, konferensi, 
segala bentuk keramahtamahan, dan sebagainya. 
 

• Yang tidak tergolong Hiburan: 
 

• Lokasi Pemasok dan Laboratorium di Wilayah Pelosok: Hidangan umum 
dan minuman non-alkohol yang disajikan oleh pemasok di lokasi pemasok 
atau laboratorium pihak ketiga yang berada di wilayah pelosok dan sulit untuk 
mencari makanan. 
 

• Acara Edukasi: Partisipasi atau keikutsertaan sebagai pembicara dalam 
acara dengan hadirin yang tidak hanya berasal dari pihak DFI, serta digelar 
untuk tujuan profesional, teknis, atau edukatif, misalnya rapat pengarahan 
terkait akuntansi atau pidato umum dengan hidangan yang disajikan tidak 
terbatas untuk pihak DFI saja, bukanlah merupakan Hiburan berdasarkan 
Kebijakan ini. Akan tetapi, persetujuan sebelumnya dari atasan langsung tetap 
diperlukan untuk menghadiri acara tersebut. 

 

• Membayari Pengeluaran Sendiri dan/atau Pengeluaran Pemasok Mitra 
Bisnis: Persetujuan sebelumnya untuk mengajukan pengecualian tidak 
diperlukan untuk pertemuan singkat dengan pemasok dan mitra bisnis untuk 
tujuan kerja selama pengeluaran setiap pihak dibayar sendiri oleh masing-
masing atau oleh DFI seluruhnya. Namun, persetujuan sebelumnya dari 
atasan langsung tetap diperlukan untuk penggantian biaya setelah diperiksa 
sesuai proses dan kebijakan penggantian biaya DFI. 

 
7. Aturan untuk Perjalanan dan Akomodasi  

 

• Perjalanan dan Akomodasi Gratis dari Pemasok atau Mitra Bisnis Tidak 
Diperbolehkan: Karyawan dilarang menerima perjalanan atau akomodasi gratis 
dari pemasok atau mitra bisnis. 

 

• Yang tidak termasuk Perjalanan dan Akomodasi: 
 

• Kunjungan khusus ke lokasi Pemasok dan Mitra Bisnis untuk tujuan 
audit teknis: Biaya perjalanan dan akomodasi (di luar Hiburan) yang timbul 
selama kunjungan ke lokasi pemasok dan mitra bisnis (di dalam maupun luar 
negeri) oleh tim Teknis Grup untuk tujuan bisnis yang lazim boleh ditanggung 
pemasok atau mitra bisnis jika:  
 
▪ DFI memilih terlebih dahulu moda transportasi dan akomodasi sesuai 

kebijakan Perjalanan & Pengeluaran DFI;  
▪ Pemasok dan Direktur Teknis Grup memberikan persetujuan 

sebelumnya atas pilihan yang telah dibuat;  
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▪ Pemasok kemudian dapat berlanjut ke pemesanan dan pembayaran;  
▪ Karyawan DFI harus menyimpan dan mengarsipkan salinan tiket 

perjalanan dan biaya hotel (lihat Bagian 9 di bawah).  
 

8. Sumbangan, Tawaran Pemberian, dan Hadiah dari Pihak Ketiga  
 

• Sumbangan dari Pemasok atau Mitra Bisnis Tidak Diperbolehkan. Dalam 
situasi apa pun, karyawan dilarang meminta atau menerima sumbangan dari 
pemasok atau mitra bisnis. 
 

• Tawaran Pemberian. Segala bentuk tawaran suap atau komisi oleh pihak ketiga 
atau pihak lain yang berurusan dengan DFI tidak boleh diterima dan harus segera 
dilaporkan kepada anggota Komite Manajemen DFI dan Head of Legal DFI tingkat 
Grup atau setempat. 

 

• Donasi Produk untuk Pihak Eksternal. Permintaan donasi produk kepada pihak 
ketiga memerlukan persetujuan tertulis sebelumnya dari anggota tim Komite 
Manajemen yang relevan. 
 

 
9. Ringkasan Persetujuan untuk Pengecualian 
 

Pengecualian atas Kebijakan ini memerlukan persetujuan tertulis sebagaimana 
dijelaskan berikut: 
 

Pemberian dari 
Pemasok atau 
Mitra Bisnis/ 
Barang Lainnya 

Nilai Persetujuan untuk Pengecualian  

Hadiah Apa 
saja  

Dilarang dan tunduk pada prosedur di Bagian 4 di atas 
jika tidak memungkinkan untuk dikembalikan. 
 

Sampel  Apa 
saja 

Kebutuhan sampel melebihi batas yang dicantumkan 
di Bagian 5 untuk alasan pengujian lebih lanjut, 
donasi amal perusahaan, atau pemberian hadiah 
sampel dalam acara internal DFI memerlukan 
persetujuan tertulis oleh atasan langsung yang 
bersangkutan. 
 
Persetujuan oleh direktur Own Brand yang relevan 
diperlukan untuk mendistribusikan sampel produksi 
perdana kepada karyawan untuk tujuan pengujian. 
  

Hiburan  Apa 
saja 

Pemohon: 
Group Chief 
Executive 

Persetujuan diperlukan dari: 
Group Chief Legal Officer 
 

Anggota lain di 
Komite 
Manajemen: 

Group Chief Executive 

Karyawan lain 
kecuali yang 

Anggota yang relevan di Komite 
Manajemen DFI 
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disebutkan di 
atas: 

 

• Peminta persetujuan harus mendokumentasikan 
terlebih dahulu persetujuan tersebut di formulir 
Pendaftaran Hadiah & Hiburan. 

 

Perjalanan dan 
Akomodasi 

Apa 
saja 

Tidak diperbolehkan dengan memperhatikan 
pengecualian yang diuraikan di Bagian 7. 
 

Sumbangan 
Produk kepada 
Pihak Eksternal 

Apa 
saja 

Permintaan sumbangan produk kepada pihak ketiga  
memerlukan persetujuan sebelumnya secara tertulis dari 
anggota Komite Manajemen yang bersangkutan. 
 

 
10. Pelanggaran Kebijakan 

 
Segala bentuk ketidakpatuhan terhadap Kebijakan ini merupakan pelanggaran serius 
dan akan dikenai tindakan disipliner, termasuk pemutusan hubungan atau kontrak kerja. 
 

11. Melaporkan Kekhawatiran Anda 
 

• Kita semua bertanggung jawab melaporkan potensi pelanggaran terhadap 
Kebijakan ini. Jika mengetahui adanya kemungkinan pelanggaran, laporkan 
kepada atasan langsung atau manajer lini Anda, Head of People & Culture, atau 
Head of Legal dari unit bisnis/departemen Anda atau Grup. Anda juga dapat 
membuat laporan melalui salah satu saluran Angkat Bicara sebagaimana 
dijelaskan dalam Kebijakan Angkat Bicara.  
 

• Hotline, portal, dan akun email dioperasikan oleh penyedia eksternal independen 
dan bereputasi baik serta berkomitmen untuk melindungi kerahasiaan dari semua 
hal yang dilaporkan serta anonimitas pelapor yang terlibat. 

 
12. Pengarsipan dan Penyimpanan Catatan  

 

• Untuk keperluan pengarsipan Hadiah seperti yang dijelaskan di Bagian 4 dan 
Hiburan sebagaimana diuraikan di Bagian 6, Karyawan yang mengajukan 
permintaan harus menyimpan data pengajuan tersebut serta keputusan yang 
diberikan melalui formulir Pendaftaran Hadiah dan Hiburan serta memberikan 
salinannya kepada P&C Business Partner sebagai arsip. 

 

• Data yang dibuat berdasarkan Kebijakan ini harus disimpan selama setidaknya 
dua tahun.  

 
13. Pembaruan dan Interpretasi Kebijakan 

 

• Kebijakan ini akan diperbarui oleh Group Chief Legal Officer DFI dari waktu ke 
waktu.  Segala pertanyaan terkait penafsiran atau penerapan Kebijakan ini harus 
diajukan kepada Group Chief Legal Officer DFI. 
 
 

Jika terdapat ketidaksesuaian, maka versi bahasa Inggris yang akan berlaku. 

 

https://dairyfarmgroup.sharepoint.com/:f:/s/groupfunction/GroupLegal/GroupLegalPolicy/EjtjWb57kMlCoRdinB2WeJoB8NgBa0f0Hdgrvl6v75Cu8Q?e=OJ51BD
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Chính sách Không quà tặng và chiêu đãi  

Ngày có hiệu lực: Ngày 1 tháng 7 năm 2024 

 

 

1. Mục đích 

 

• DFI Retail Group Holdings Limited và và công ty liên kết (“DFI”) cam kết đảm bảo mối 

quan hệ với các nhà cung cấp và đối tác kinh doanh bằng đạo đức, sự minh bạch và được 

tiến hành dựa trên tính chính trực.  

 

• Ví dụ về nhà cung cấp và đối tác kinh doanh là: nhà phân phối, người bán lại, nhà cung 

cấp sản phẩm hoặc dịch vụ, nhà thầu phụ, đại diện nhà sản xuất, bên cho thuê mặt bằng, 

công ty luật, công ty kiểm toán, cố vấn thuế, ngân hàng, bên trung gian và nhà tư vấn, công 

ty tuyển dụng, đối tác liên doanh và đại lý cung cấp sản phẩm hoặc dịch vụ cho DFI, v.v.  

 

• Mục đích của Chính sách Không quà tặng và chiêu đãi này (“Chính sách”) là đặt ra các 

quy tắc và hướng dẫn về bốn khía cạnh sau đây từ nhà cung cấp và đối tác kinh doanh:  

(a) nhận quà;  

(b) nhận mẫu sản phẩm;  

(c) mời chiêu đãi; và  

(d) mời đi lại và lưu trú.  

Trong trường hợp có bất kỳ xung đột nào giữa Chính sách này và Bộ quy tắc ứng xử của 

DFI, các điều khoản trong Chính sách này sẽ được ưu tiên áp dụng. 

 

2. Chính sách 

 

• DFI nghiêm cấm nhận quà tặng hoặc chiêu đãi, chi phí đi lại và lưu trú do nhà cung cấp 

hoặc đối tác kinh doanh thanh toán trong các trường hợp có thể được coi là gây ra ảnh 

hưởng không đáng có hoặc bị đặt vào tình thế mà lời đề nghị có thể bị hiểu sai là đưa ra vì 

lợi ích cá nhân.  

 

• Trong mọi trường hợp, nhân viên không được phép gạ gẫm đòi quà, chiêu đãi, chi phí đi 

lại và lưu trú hoặc quyên góp từ nhà cung cấp hoặc đối tác kinh doanh. Không được nhận 

tiền mặt hoặc những vật tương đương tiền bất kể giá trị là bao nhiêu. 

 

• Để biết thông tin về các khoản thanh toán hoặc đề nghị bị cấm cho nhà cung cấp và công 

chức, vui lòng tham khảo Chính sách Chống tham nhũng của DFI. 

 

3. Chính sách này áp dụng cho đối tượng nào? 

 

Tất cả nhân viên DFI, kể cả nhân viên toàn thời gian, bán thời gian, có hợp đồng và tạm thời ở 

tất cả các cấp và bất kỳ người nào làm việc theo hướng dẫn của DFI tại DFI cũng như các công 

ty con và chi nhánh do DFI sở hữu hoặc kiểm soát phần lớn. 

 

• Jardines và các đơn vị kinh doanh. Để làm rõ, nếu Jardines vẫn là cổ đông chính của 

DFI, các món quà do Jardines và/hoặc đơn vị kinh doanh của Jardines cung cấp hoặc nhân 

viên của chúng ta tham dự các sự kiện hoặc hoạt động chiêu đãi của họ đều được cho phép 

theo Chính sách này. 

 

• Thẩm quyền chính thức trong liên doanh. Theo Chính sách này, nhân viên của chúng ta 

được phép tham dự các cuộc họp hoặc sự kiện liên doanh (kể cả các sự kiện có phục vụ 

bữa ăn) miễn là nhân viên của chúng ta đang hành động theo thẩm quyền chính thức của 
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liên doanh đó và tất cả chi phí và chi tiêu đều do liên doanh đó thanh toán. Ví dụ: tham dự 

một cuộc họp hội đồng liên doanh hoặc một sự kiện với tư cách là giám đốc của liên doanh 

có phục vụ bữa ăn. Điều này chỉ áp dụng trong những dịp khi các đối tác liên doanh không 

làm việc với tư cách là nhà cung cấp sản phẩm hoặc dịch vụ cho DFI (ví dụ như bên cho 

thuê mặt bằng hoặc nhà cung cấp dịch vụ CNTT cho DFI).  

 

4. Quy tắc về quà tặng 

 

• Không nhận quà tặng từ Nhà cung cấp hoặc Đối tác kinh doanh: Nhân viên không 

được gạ gẫm đòi quà (tức là đòi hỏi hoặc yêu cầu tặng quà) và không được nhận quà tặng 

nếu nhà cung cấp hoặc đối tác kinh doanh đề nghị tặng. 

 

• Quà tặng là gì? Quà tặng bao gồm tiền mặt hoặc các vật tương đương tiền mặt dưới mọi 

hình thức, chiết khấu, dịch vụ, cổ phiếu hoặc chi phí khuyến mãi bất kể giá trị bao nhiêu. 

Ví dụ về quà tặng bao gồm cả đồ ăn (ví dụ: giỏ quà) và chai rượu. 

 

Quà tặng không bao gồm: 

 

• Giải thưởng mà nhân viên được nhận trong các sự kiện hoặc cuộc thi nội bộ liên 

quan đến công việc đang làm tại DFI. 

 

• Quà tặng khuyến mãi cho nhân viên tại sự kiện nội bộ DFI. 

 

• Các bước cần thực hiện đối với Quà tặng: 

 

• Nhân viên nên tích cực phổ biến Chính sách này cho các nhà cung cấp và đối tác kinh 

doanh và chính sách này phải nằm trong Bộ quy tắc ứng xử dành cho nhà cung cấp đã 

gửi cho nhà cung cấp và đối tác kinh doanh. Nhân viên nên gửi lời nhắc về Chính sách 

này để thông báo cho nhà cung cấp bằng văn bản về Chính sách này, tốt nhất là trước 

các dịp lễ lớn và trong mọi sự kiện, ít nhất mỗi năm một lần.  

 

• Trong trường hợp nhân viên nhận được quà tặng tự nguyện từ người tặng, nhân viên 

nên báo cho quản lý trực tiếp của mình về việc này. Nên trả lại quà cho người tặng 

hoặc nếu việc trả lại quà tặng có thể gây xúc phạm, hãy đặt món quà này trong một 

phòng dành riêng cho việc lưu trữ quà tặng/hàng mẫu theo quyết định của người quản 

lý trực tiếp. 

 

• Hàng quý, nên tổ chức đợt bán quà tặng/hàng mẫu và/hoặc rút thăm may mắn với quy 

mô toàn đơn vị/phòng ban để nhận quà tặng/hàng mẫu đó cho nhân viên tham gia và 

toàn bộ số tiền thu được (nếu có) sẽ được chuyển đến một tổ chức từ thiện được chỉ 

định.  

 

• Nhân viên là người nhận phải ghi lại Món quà trong biểu mẫu Sổ quà tặng và chiêu 

đãi, có ghi chú cách xử lý món quà. 

 

• Trong mọi trường hợp, cá nhân nhân viên là người nhận quà tặng không được nhận 

hoặc hưởng lợi từ quà tặng này trừ trường hợp được nhận trong một cuộc rút thăm 

may mắn như mô tả ở trên. 

 

5. Quy tắc về mẫu sản phẩm 

 

• Các mẫu sản phẩm được cung cấp nhằm mục đích để bộ phận mua hàng đánh giá tính phù 

hợp của sản phẩm để bán hoặc để đội ngũ Kỹ thuật tập đoàn của DFI đánh giá kỹ thuật hoặc 



 

 

 

 

3 
 

chất lượng sẽ không được coi là Quà tặng miễn là mẫu sản phẩm được giao đến địa điểm 

làm việc của nhân viên liên quan với số lượng hợp lý. Số lượng mẫu sản phẩm được yêu cầu 

hoặc cung cấp nên giới hạn ở mức cần thiết để thực hiện đánh giá.  

 

• Bất kỳ yêu cầu nào về hàng mẫu vượt quá mức nêu trên vì lý do kéo dài thời gian dùng thử, 

quyên góp mẫu sản phẩm cho công tác từ thiện do doanh nghiệp khởi xướng hoặc tặng mẫu 

sản phẩm trong một sự kiện nội bộ DFI cần phải được người quản lý trực tiếp tương ứng phê 

duyệt bằng văn bản. Các mẫu sản phẩm nhận được ngoài phạm vi công việc của đội ngũ mua 

hàng hoặc đội ngũ Kỹ thuật tập đoàn phải được chuyển cho đội ngũ mua hàng hoặc đội ngũ 

Kỹ thuật tập đoàn liên quan đến sản phẩm đó và phải thông báo cho người quản lý trực tiếp. 

 

• Đội ngũ mua hàng và đội ngũ Kỹ thuật tập đoàn phải tiến hành công việc của họ tại nơi làm 

việc và tuân thủ các chính sách và quy trình đã thiết lập. Không khuyến khích việc mang 

mẫu sản phẩm ra khỏi trung tâm hỗ trợ của cửa hàng liên quan (ví dụ như mang về nhà), trừ 

khi cần phải dùng thử tại nhà (ví dụ như dùng thử dầu gội hoặc nấu thử pasta). Nên giới hạn 

lượng mẫu sản phẩm cần đưa ra khỏi trung tâm hỗ trợ cửa hàng ở mức đủ dùng để đánh giá 

tính phù hợp của sản phẩm hoặc đánh giá kỹ thuật hoặc chất lượng và nghiêm cấm mang về 

nhà quá mức cho phép hoặc sử dụng cho mục đích cá nhân. 

 

• Đối với các sản phẩm Thương hiệu riêng được sản xuất lần đầu của DFI, giám đốc Thương 

hiệu riêng liên quan phải phê duyệt việc phân bổ mẫu sản phẩm cho nhân viên dùng thử, giới 

hạn ở một mẫu sản phẩm cho mỗi nhân viên. Ngoài ra, không khuyến khích lấy những mẫu 

sản phẩm này ra khỏi trung tâm hỗ trợ của cửa hàng liên quan, trừ khi cần phải dùng thử tại 

nhà. 

 

• Mọi mẫu sản phẩm không dùng đến hoặc bị thừa từ đội ngũ mua hàng, đội ngũ Kỹ thuật tập 

đoàn hoặc đội ngũ Thương hiệu riêng phải được đặt trong phòng dành riêng cho việc lưu trữ 

quà tặng/hàng mẫu để bán và/hoặc rút thăm may mắn như được nêu trong Đoạn 4 – “Các 

bước cần thực hiện đối với Quà tặng” ở trên. 

 

6. Quy tắc về chiêu đãi 

 

• Không nhận chiêu đãi từ Nhà cung cấp hoặc Đối tác kinh doanh:  

• Nhân viên không được chấp nhận bất kỳ hình thức Chiêu đãi nào từ nhà cung cấp hoặc 

đối tác kinh doanh. 

• Trong mọi trường hợp, nhân viên không được phép gạ gẫm, đề nghị tham dự bất kỳ 

hình thức Chiêu đãi nào do nhà cung cấp hoặc đối tác kinh doanh thanh toán. Điều 

này bao gồm yêu cầu vé cho chính bản thân nếu không được mời hoặc yêu cầu vé cho 

người khác (kể cả gia đình bạn) mà không được mời. 

 

• Chiêu đãi là gì? Bất kỳ buổi tham dự nào cùng với nhà cung cấp hoặc đối tác kinh doanh 

liên quan đến ăn uống, sự kiện thể thao, trình diễn sân khấu hoặc âm nhạc, triển lãm thương 

mại, hội nghị, tiếp đãi dưới mọi hình thức, v.v. 

 

• Chiêu đãi không bao gồm: 

 

• Các cơ sở và phòng thí nghiệm nhà cung cấp ở khu vực cách biệt: Bữa trưa đơn 

giản và đồ uống không chứa cồn do nhà cung cấp phục vụ chỉ trong các cuộc họp tại 

cơ sở của nhà cung cấp hoặc phòng thí nghiệm bên thứ ba khi các cơ sở này ở xa và 

không thể mua đồ ăn. 
 

• Sự kiện giáo dục: Tham dự hoặc thuyết trình tại các sự kiện có sự tham dự của những 

người khác ngoài DFI, với mục đích chính là mang tính chất chuyên môn, kỹ thuật 
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hoặc giáo dục, ví dụ như tóm tắt tình hình kế toán hoặc tham dự tại buổi thông báo các 

vấn đề quan trọng, tại đó, bữa ăn được phục vụ cho tất cả những người tham dự chứ 

không dành riêng cho nhân viên DFI sẽ không được coi là Chiêu đãi theo Chính sách 

này, tuy nhiên vẫn cần chấp thuận trước của quản lý trực tiếp để tham dự sự kiện này. 

 

• Thanh toán riêng hoặc/và cả các chi phí của Nhà cung cấp/Đối tác kinh doanh: 

Không cần phê duyệt ngoại lệ trước đối với những cuộc gặp nhanh với nhà cung cấp 

và đối tác kinh doanh cho mục đích công việc với điều kiện là người tham dự tự thanh 

toán chi phí của họ hoặc (những) người tham dự thuộc DFI thanh toán toàn bộ chi phí, 

tuy nhiên vẫn cần phải xin phê duyệt của người quản lý trực tiếp như thường lệ để 

được hoàn lại chi phí theo quy trình và chính sách hoàn trả chi phí của DFI. 

 

7. Quy định về chi phí đi lại và lưu trú  

 

• Không nhận chi phí đi lại và lưu trú miễn phí từ Nhà cung cấp hoặc Đối tác kinh 

doanh: Nhân viên không được chấp nhận lời đề nghị cung cấp chi phí đi lại hoặc lưu trú 

miễn phí từ nhà cung cấp hoặc đối tác kinh doanh. 

 

• Chi phí đi lại và lưu trú không bao gồm: 

 

• Ghé thăm Nhà cung cấp và Đối tác kinh doanh chỉ để kiểm tra chuyên môn: Chi 

phí đi lại và lưu trú (không bao gồm Chiêu đãi) phát sinh khi đội ngũ Chuyên môn tập 

đoàn đến thăm cơ sở của nhà cung cấp và đối tác kinh doanh (trong nước hoặc ngoài 

nước) trong quá trình làm việc thông thường có thể được nhà cung cấp hoặc đối tác 

kinh doanh thanh toán nếu:  

 

• DFI chọn lựa phương án đi lại và lưu trú theo chính sách Đi lại & chi phí của 

DFI trước;  

• Nhà cung cấp đồng ý trước và Giám đốc chuyên môn của Tập đoàn phê duyệt 

trước lựa chọn đi lại và lưu trú đó;  

• Sau đó, nhà cung cấp có thể tiến hành đặt trước và thanh toán;  

• Nhân viên DFI phải giữ lại và nộp bản sao vé máy bay và hóa đơn khách sạn 

(xem Đoạn 9 bên dưới).  

 

8. Quyên góp, hứa thưởng và tặng quà cho bên thứ ba  

 

• Không nhận quyên góp từ Nhà cung cấp hoặc Đối tác kinh doanh. Trong mọi trường 

hợp, nhân viên không được gạ gẫm hoặc nhận quyên góp từ nhà cung cấp hoặc đối tác kinh 

doanh. 

 

• Hứa thưởng. Phải từ chối và báo cáo ngay cho thành viên liên quan của Ban Giám đốc 

DFI và Giám đốc Pháp lý Tập đoàn DFI hoặc Giám đốc Pháp lý tại địa phương về mọi đề 

nghị hứa thưởng hoặc hoa hồng của bên thứ ba hoặc bất kỳ bên nào giao dịch với DFI. 

 

• Quyên tặng sản phẩm cho bên thứ ba. Mọi yêu cầu quyên tặng sản phẩm cho bất kỳ bên 

thứ ba nào đều phải được phê duyệt trước bằng văn bản của thành viên Ban Giám đốc liên 

quan. 

 

9. Tóm tắt về phê duyệt ngoại lệ 

 

Mọi ngoại lệ đối với Chính sách này đều phải được phê duyệt bằng văn bản như được trình bày 

bên dưới: 
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Vật phẩm do Nhà 

cung cấp hoặc Đối 

tác kinh doanh 

cung cấp/Vật 

phẩm khác 

Giá trị Phê duyệt ngoại lệ  

Quà tặng Bất kỳ  Không được phép, thực hiện theo các quy trình trong Đoạn 4 ở 

trên nếu không thể trả lại. 

 

Mẫu sản phẩm  Bất kỳ Bất kỳ yêu cầu cụ thể nào về lượng mẫu sản phẩm vượt quá 

mức theo mô tả trong Đoạn 5, vì lý do kéo dài thời gian dùng 

thử hoặc quyên góp mẫu cho công tác từ thiện do doanh nghiệp 

khởi xướng hoặc tặng hàng mẫu trong một sự kiện nội bộ của 

DFI cần phải được người quản lý trực tiếp tương ứng phê duyệt 

bằng văn bản. 

 

Trước khi phân bổ mẫu sản phẩm Thương hiệu riêng được sản 

xuất lần đầu cho nhân viên dùng thử phải có phê duyệt của giám 

đốc Thương hiệu riêng liên quan. 

  

Chiêu đãi  Bất kỳ Người yêu cầu: 

Giám đốc Điều 

hành tập đoàn 

Yêu cầu phê duyệt từ: 

Giám đốc Pháp lý tập đoàn 

 

Thành viên Ban 

Giám đốc khác: 

Giám đốc Điều hành tập đoàn 

Nhân viên bất kỳ 

trừ những người 

được đề cập ở 

trên: 

Thành viên liên quan của Ban Giám đốc 

DFI 

 

Người yêu cầu phải ghi nhận lại việc được phê duyệt trước vào 

Sổ quà tặng và chiêu đãi. 

 

Chi phí đi lại và 

lưu trú 

Bất kỳ Không được phép ngoại trừ trường hợp ngoại lệ được nêu trong 

Đoạn 7 ở trên. 

 

Quyên tặng sản 

phẩm cho bên 

ngoài 

Bất kỳ Mọi yêu cầu quyên tặng sản phẩm cho bất kỳ bên thứ ba nào 

đều phải được phê duyệt trước bằng văn bản của thành viên 

Ban Giám đốc liên quan. 

 

 

10. Vi phạm chính sách 

 

Mọi hành vi vi phạm Chính sách này sẽ được coi là hành vi vi phạm nghiêm trọng và sẽ bị xử lý 

kỷ luật, có thể bao gồm hình thức chấm dứt hợp đồng lao động hoặc chấm dứt thỏa thuận hợp 

đồng. 

 

11. Báo cáo mối quan ngại của bạn 

 

• Tất cả chúng ta đều có trách nhiệm báo cáo mọi vi phạm tiềm ẩn đối với Chính sách này. 

Trong trường hợp bạn biết về bất kỳ vi phạm tiềm ẩn nào, bạn có thể nêu lên vấn đề với 

cấp trên hoặc người quản lý trực tiếp, Giám đốc Nhân sự & Văn hóa hoặc Giám đốc Pháp 

lý của đơn vị kinh doanh/phòng ban hoặc của Tập đoàn. Bạn cũng có thể nêu vấn đề thông 

qua bất kỳ kênh Lên tiếng nào theo quy định trong Chính sách Lên tiếng. 
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• Đường dây nóng, cổng thông tin và tài khoản email được điều hành bởi một nhà cung cấp 

bên ngoài độc lập và có uy tín, cam kết bảo vệ tính bảo mật của tất cả các vấn đề được báo 

cáo và sự ẩn danh của người báo cáo liên quan. 

12. Lập và lưu giữ hồ sơ  

 

• Để lưu hồ sơ về Quà tặng được mô tả trong Đoạn 4 và Chiêu đãi trong Đoạn 6, nhân viên 

yêu cầu có trách nhiệm lưu giữ hồ sơ đề nghị và các quyết định dưới hình thức Sổ quà tặng 

và chiêu đãi và chia sẻ với Bộ phận Nhân sự và Văn hóa để lưu hồ sơ. 

 

• Hồ sơ theo Chính sách này phải được lưu giữ ít nhất hai năm.  

 

13. Cập nhật chính sách và diễn giải 

 

• Chính sách này sẽ được Giám đốc Pháp lý tập đoàn DFI cập nhật tùy từng thời điểm. Mọi 

câu hỏi liên quan đến việc diễn giải hoặc áp dụng Chính sách này sẽ được chuyển tới Giám 

đốc Pháp lý tập đoàn DFI. 

 

 

Trong trường hợp có sự khác biệt về ý nghĩa, bản tiếng Anh của Chính sách này sẽ được dùng để 

áp dụng/giải thích. 

 

 

https://dairyfarmgroup.sharepoint.com/:f:/s/groupfunction/GroupLegal/GroupLegalPolicy/EjtjWb57kMlCoRdinB2WeJoB8NgBa0f0Hdgrvl6v75Cu8Q?e=OJ51BD
https://dairyfarmgroup.sharepoint.com/:f:/s/groupfunction/GroupLegal/GroupLegalPolicy/EjtjWb57kMlCoRdinB2WeJoB8NgBa0f0Hdgrvl6v75Cu8Q?e=OJ51BD
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Polisi Tiada Hadiah dan Hiburan 
Tarikh Kuat Kuasa: 1 Julai 2024 

 
 
1. Tujuan 

 

• DFI Retail Group Holdings Limited dan kumpulan DFI (“DFI”) berkomitmen untuk 
memastikan hubungan dengan pembekal dan rakan kongsi perniagaan kami 
adalah beretika, telus dan dilaksanakan dengan penuh integriti.  

 

• Contoh pembekal dan rakan kongsi perniagaan ialah: pengedar, penjual semula, 
pembekal produk atau perkhidmatan, subkontraktor, wakil pengilang, tuan tanah, 
firma guaman, firma audit, penasihat cukai, bank, pengantara dan perunding, 
syarikat perekrutan, rakan kongsi usaha sama dan ejen yang menyediakan 
produk atau perkhidmatan kepada DFI dan lain-lain. 
 

• Tujuan Polisi Tiada Hadiah dan Hiburan ini (“Polisi”) adalah untuk menetapkan 
peraturan dan panduan berkenaan empat aspek yang perlu dipatuhi oleh 
pembekal dan rakan kongsi perniagaan:  
(a) penerimaan hadiah;  
(b) penerimaan sampel produk;  
(c) jemputan untuk hiburan; dan  
(d) jemputan untuk perjalanan dan penginapan.  

 
Sekiranya terdapat sebarang percanggahan antara Polisi ini dengan Tatakelakuan DFI, 
terma dalam Polisi ini akan perlu diberi keutamaan. 

 
2. Polisi 

 

• DFI melarang penerimaan hadiah atau hiburan, perjalanan dan penginapan yang 
dibayar oleh pembekal atau rakan kongsi perniagaan dalam situasi yang boleh 
dianggap akan mempengaruhi keputusan secara tidak wajar atau dalam keadaan 
di mana tawaran ini boleh disalah tafsir sebagai tawaran yang bertujuan untuk 
memperoleh keuntungan peribadi.  
 

• Dalam apa-apa jua keadaan, rakan sekerja tidak boleh meminta hadiah, hiburan, 
perjalanan, penginapan dan sumbangan daripada pembekal atau rakan kongsi 
perniagaan. Wang tunai atau yang setara dengannya yang mempunyai nilai yang 
tidak boleh diterima sama sekali. 
 

• Untuk mendapatkan maklumat mengenai pembayaran atau tawaran yang dilarang 
kepada pembekal dan pegawai kerajaan, sila rujuk Polisi Antirasuah DFI. 

 
3. Siapakah yang tertakluk pada Polisi ini? 

 

Semua pekerja DFI termasuk pekerja sepenuh masa, separuh masa, kontrak, 
sementara atau pada semua peringkat dan mana-mana individu yang bertindak 
mengikut arahan DFI dan kumpulan subsidiari yang dimiliki atau dikawal oleh DFI. 

 

• Jardines dan Unit Perniagaannya. Untuk lebih jelas, selagi Jardines merupakan 
pemegang saham utama DFI, hadiah yang diberikan oleh Jardines dan/atau unit 
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perniagaannya atau kehadiran rakan sekerja kami dalam acara dan hiburan 
mereka adalah dibenarkan di bawah Polisi ini  
 

• Kapasiti Rasmi dalam Usaha Sama. Polisi ini membenarkan rakan sekerja kami 
menghadiri mesyuarat atau acara usaha sama (termasuk apabila hidangan 
disediakan) selagi rakan sekerja kami bertindak dalam kapasiti rasmi usaha sama 
tersebut dan semua kos serta perbelanjaan dibayar oleh usaha sama itu. Sebagai 
contoh, menghadiri mesyuarat lembaga atau acara usaha sama, yang 
menyediakan hidangan, sebagai pengarah usaha sama. Polisi ini hanya terpakai 
apabila rakan kongsi JV tidak bertindak mengikut kapasiti sebagai pembekal 
produk atau perkhidmatan untuk DFI (contohnya, berperanan sebagai tuan tanah 
atau pembekal perkhidmatan IT untuk DFI). 

 
4. Peraturan Berkenaan Hadiah 

 

• Tiada Hadiah daripada Pembekal atau Rakan Kongsi Perniagaan: rakan 
sekerja tidak boleh mendapatkan hadiah dengan meminta hadiah dan tidak boleh 
menerima hadiah jika ditawarkan oleh pembekal atau rakan kongsi perniagaan. 
 

• Apakah itu Hadiah? Hadiah merangkumi wang tunai atau yang setara dengan 
apa-apa barangan, diskaun, perkhidmatan, saham atau perbelanjaan promosi 
dalam sebarang nilai. Contoh hadiah termasuklah makanan seperti bakul hadiah 
dan minuman alkohol. 
 

Perkara yang tidak merangkumi Hadiah: 
 

• Hadiah yang diterima oleh rakan sekerja berhubung dengan acara dalaman 
berkaitan pekerjaan DFI atau pertandingan.  
 

• Hadiah promosi kepada rakan sekerja semasa acara dalaman DFI. 
 

Langkah yang perlu diambil berkaitan dengan Hadiah: 
 

• Rakan sekerja sepatutnya mempromosikan Polisi ini secara aktif kepada 
pembekal dan rakan kongsi perniagaan dan ianya sepatutnya menjadi 
sebahagian daripada Tatakelakuan Pembekal yang dihantar kepada 
pembekal dan rakan kongsi perniagaan. Rakan sekerja dinasihatkan untuk 
menghantar dan berkongsi peringatan mengenai Polisi ini secara bertulis 
ataupun sebaik-baiknya sebelum tempoh perayaan utama dan sekurang-
kurangnya sekali setahun.  
 

• Sekiranya rakan sekerja menerima hadiah yang tidak diminta daripada 
penyumbang pihak ketiga, rakan sekerja sepatutnya memberitahu pengurus 
mereka mengenai perkara tersebut. Hadiah hendaklah dikembalikan kepada 
penyumbang tersebut atau jika diyakini bahawa tindakan sedemikian boleh 
menyinggung perasaan penyumbang, hadiah itu hendaklah diletakkan di 
dalam bilik simpanan hadiah/sampel yang dikhususkan untuk tujuan 
berkenaan mengikut budi bicara pengurus. 
 

• Setiap suku tahun, penjualan hadiah/sampel hendaklah diadakan dan semua 
hasil kutipan (jika ada) disumbangkan kepada badan amal yang dipilih 
dan/atau cabutan bertuah seluruh banner/fungsi bagi hadiah/sampel yang 
dikhaskan untuk rakan sekerja mengambil bahagian.  
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• Rakan sekerja yang menerima hadiah mestilah merekodkan Hadiah dalam 
bentuk Daftar Hadiah dan Hiburan, dengan mencatatkan kaedah pelupusan 
hadiah tersebut. 

 

• Dalam apa-apa jua keadaan, rakan sekerja yang menerima hadiah tidak boleh 
mendapat manfaat daripada hadiah tersebut kecuali jika diterima dalam 
cabutan bertuah yang dinyatakan di atas. 

 
5. Peraturan Berkenaan Sampel 

 

• Sampel yang diberikan untuk tujuan menilai kesesuaian produk bagi dijual oleh 
pasukan pembelian atau penilaian teknikal atau kualiti oleh pasukan Teknikal 
Kumpulan oleh DFI tidak dianggap sebagai Hadiah selagi sampel tersebut dihantar 
ke lokasi kerja rakan sekerja yang berkaitan dalam kuantiti yang munasabah. 
Jumlah sampel produk yang ditawarkan atau diminta hendaklah dihadkan kepada 
jumlah yang diperlukan sahaja untuk membuat penilaian.  
 

• Sebarang keperluan sampel yang melebihi jumlah ini atas sebab ujian lanjutan, 
sumbangan amal yang diinisiatif oleh perniagaan atau pemberian sampel dalam 
acara dalaman DFI, sepatutnya mendapatkan kebenaran secara bertulis oleh 
pengurus. Sampel yang diterima di luar skop tanggungjawab pasukan pembelian 
atau pasukan Teknikal Kumpulan hendaklah diserahkan kepada pasukan pembelian 
yang berkaitan atau pasukan Teknikal Kumpulan untuk produk tersebut dan 
pengurus hendaklah dimaklumkan. 
 

• Secara amnya, pasukan pembelian dan pasukan Teknikal Kumpulan dikehendaki 
menjalankan aktiviti perniagaan mereka di tempat kerja dan mematuhi polisi serta 
prosedur yang ditetapkan. Tindakan membawa sampel keluar dari pusat sokongan 
stor (SSC) yang berkaitan contohnya, membawa pulang ke rumah adalah tidak 
digalakkan melainkan ujian perlu dilakukan di rumah contohnya, menguji syampu 
atau membuat masakan yang diperlukan untuk pasta. Jumlah sampel yang diambil 
daripada pusat sokongan stor (SSC) untuk ujian hendaklah dihadkan kepada jumlah 
yang diperlukan sahaja untuk membuat penilaian tentang kesesuaian produk untuk 
dijual atau penilaian teknikal atau kualiti oleh DFI dan sebarang sampel berlebihan 
yang dibawa diambil melebihi had ini atau untuk penggunaan peribadi adalah 
dilarang. 

 

• Untuk pengeluaran pertama produk Jenama Tersendiri DFI, pengarah Jenama 
Tersendiri yang berkaitan perlu meluluskan pengedaran sampel kepada rakan 
sekerja untuk tujuan ujian terhad kepada satu sampel bagi setiap ahli. Selain itu, 
tindakan membawa sampel keluar dari pusat sokongan stor (SSC) yang berkaitan 
adalah tidak digalakkan melainkan jika ujian perlu dilakukan di rumah. 

 

• Sebarang baki atau lebihan sampel daripada pasukan pembelian, pasukan Teknikal 
Kumpulan atau pasukan Jenama Tersendiri sepatutnya diletakkan di dalam bilik 
simpanan hadiah/sampel yang dikhaskan untuk jualan hadiah/sampel dan/atau 
cabutan bertuah seperti yang tertera dalam Perenggan 4 – "Langkah yang perlu 
diambil berkaitan dengan Hadiah" di atas. 

 
6. Peraturan Berkenaan Hiburan 

 

• Tiada Hiburan daripada Pembekal atau Rakan Kongsi Perniagaan:  
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• Rakan sekerja tidak boleh menerima sebarang Hiburan daripada pembekal 
atau rakan kongsi perniagaan. 
 

• Dalam apa-apa jua keadaan, rakan sekerja tidak boleh meminta tawaran 
untuk menghadiri sebarang hiburan yang dibayar oleh pembekal atau rakan 
kongsi perniagaan. Ini termasuk meminta tiket untuk diri sendiri jika anda tidak 
dijemput atau meminta tiket untuk orang lain (termasuk keluarga anda) yang 
tidak dijemput. 

 

• Apakah yang dimaksudkan dengan Hiburan? Masa yang diluangkan bersama 
pembekal atau rakan kongsi perniagaan yang melibatkan makanan, minuman, 
acara sukan, persembahan teater atau muzik, pameran perdagangan, 
persidangan, layanan baik dalam apa-apa jua bentuk dan sebagainya. 
 

• Perkara yang dikecualikan daripada Hiburan: 
 

• Premis dan Makmal Pembekal Jarak Jauh: Makan tengah hari yang ringkas 
dan minuman tidak beralkohol yang disediakan oleh pembekal semasa 
mesyuarat hanya di premis pembekal atau makmal pihak ketiga yang jauh dan 
di mana akses pembelian makanan agak sukar. 
 

• Acara Pendidikan: Menghadiri atau menyampaikan ceramah di acara yang 
dihadiri oleh peserta selain daripada DFI, di mana tujuan utama adalah 
bersifat profesional, teknikal atau pendidikan, sebagai contoh, menghadiri 
majlis atau upacara di mana makanan disajikan untuk semua peserta bukan 
khusus untuk DFI, ianya tidak dianggap sebagai Hiburan atas Polisi ini. Walau 
bagaimanapun, kelulusan awal daripada pengurus masih diperlukan untuk 
menghadiri acara tersebut. 

 

• Membayar Perbelanjaan Sendiri atau/dan Perbelanjaan Pembekal/Rakan 
Kongsi Perniagaan: Tiada kelulusan pengecualian sebelumnya diperlukan 
untuk pertemuan ringkas dengan pembekal dan rakan kongsi perniagaan bagi 
tujuan kerja, asalkan peserta membayar perbelanjaan mereka sendiri secara 
berasingan atau peserta DFI membayar semua perbelanjaan tersebut. Walau 
bagaimanapun, kelulusan daripada pengurus masih diperlukan untuk 
pembayaran balik perbelanjaan mengikut proses dan dasar pembayaran balik 
perbelanjaan DFI. 

 
7. Peraturan Berkenaan Perjalanan dan Penginapan  

 

• Tiada Perjalanan dan Penginapan Percuma daripada Pembekal atau Rakan 
Kongsi Perniagaan: Rakan sekerja tidak boleh menerima sebarang tawaran 
perjalanan atau penginapan percuma daripada pembekal atau rakan kongsi 
perniagaan. 

 

• Perkara yang Dikecualikan daripada Perjalanan dan Penginapan: 
 

• Lawatan ke Lokasi Pembekal dan Rakan Kongsi Perniagaan untuk tujuan 
audit teknikal sahaja: Kos penginapan dan perjalanan tidak termasuk 
Hiburan yang dikeluarkan semasa melawat pembekal dan rakan kongsi 
perniagaan di dalam atau di luar negara oleh pasukan Teknikal Kumpulan 
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dalam urusan perniagaan biasa boleh dibayar oleh pembekal atau rakan 
kongsi perniagaan jika:  
 
(a) DFI perlu terlebih dahulu membuat pilihan perjalanan dan penginapan 

mengikut polisi Perjalanan & Perbelanjaan DFI;  
(b) Pembekal memberikan persetujuan awal dan Pengarah Teknikal 

Kumpulan memberikan kelulusan awal untuk pilihan perjalanan dan 
penginapan tersebut;  

(c) Pembekal kemudiannya boleh membuat tempahan dan bayaran;  
(d) Rakan sekerja DFI perlu menyimpan dan mengemukakan salinan tiket 

penerbangan dan bil hotel (lihat Perenggan 9 di bawah).  
 

8. Sumbangan, Tawaran Rayuan dan Pemberian oleh Pihak Ketiga  
 

• Tiada Sumbangan daripada Pembekal atau Rakan Kongsi Perniagaan. Dalam 
keadaan apa-apa sekali pun, rakan sekerja tidak boleh meminta atau menerima 
sumbangan daripada pembekal atau rakan kongsi perniagaan. 
 

• Tawaran Rayuan. Sebarang tawaran rasuah atau komisen yang dibuat oleh pihak 
ketiga atau mana-mana pihak yang berurusan dengan DFI harus ditolak dan 
dilaporkan dengan kadar segera kepada ahli Jawatankuasa Pengurusan DFI yang 
berkaitan dan ketua Jabatan Perundangan DFI tempatan atau Kumpulan. 

 

• Sumbangan Produk kepada Pihak Luar. Sebarang permintaan sumbangan 
produk kepada mana-mana pihak ketiga memerlukan kelulusan bertulis terlebih 
dahulu daripada ahli Jawatankuasa Pengurusan yang berkaitan. 
 

 
9. Ringkasan Kelulusan Pengecualian 
 

Sebarang pengecualian daripada Polisi ini memerlukan kelulusan bertulis seperti yang 
dinyatakan di bawah: 
 

Perkara yang 
Diberikan oleh 
Pembekal atau 
Rakan Kongsi 
Perniagaan / 
Perkara lain 

Nilai Kelulusan Pengecualian  

Hadiah Semua  Sebarang hadiah tidak dibenarkan dan mengikut 
prosedur yang dinyatakan dalam Perenggan 4 di atas 
jika tidak dapat dikembalikan. 
 

Sampel  Semua Sebarang keperluan sampel yang melebihi jumlah 
yang dinyatakan dalam Perenggan 5 atas sebab ujian 
lanjutan atau sumbangan amal yang diinisiatif oleh 
perniagaan atau pemberian sampel dalam acara 
dalaman DFI sepatutnya diberikan kebenaran secara 
bertulis daripada pengurus masing-masing. 
 
Kelulusan daripada pengarah Jenama Tersendiri yang 
berkaitan sebelum sampel pengeluaran pertama 
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tersebut boleh diedarkan kepada rakan sekerja untuk 
tujuan ujian. 
  

Hiburan  Semua Peminta: 
Ketua 
Eksekutif 
Kumpulan 

Kelulusan diperlukan daripada: 
Ketua Pegawai Perundangan 
Kumpulan 
 

Ahli 
Jawatankuas
a Pengurusan 
yang lain 

Ketua Eksekutif Kumpulan 

Ahli pasukan 
lain selain 
yang 
dinyatakan di 
atas 

Ahli Jawatankuasa Pengurusan DFI 
yang berkaitan 
 

Pemohon perlu mendapatkan kelulusan terlebih 
dahulu dalam Daftar Hadiah dan Hiburan. 

 

Perjalanan dan 
Penginapan 

Semua Tidak dibenarkan melainkan pengecualian yang 
ditetapkan dalam Perenggan 7 di atas. 
 

Sumbangan 
Produk kepada 
Pihak Luar 

Semua Sebarang permintaan sumbangan produk kepada 
mana-mana pihak ketiga memerlukan kelulusan 
bertulis terlebih dahulu daripada ahli Jawatankuasa 
Pengurusan yang berkaitan. 
 

 
10. Pelanggaran Polisi 

 
Sebarang pelanggaran Polisi ini akan dianggap sebagai salah laku yang serius dan akan 
mengakibatkan tindakan disiplin termasuk penamatan kerja atau penamatan kontrak. 
 

11. Melaporkan Keprihatinan Anda 
 

• Semua mempunyai tanggungjawab untuk melaporkan sebarang pelanggaran 
potensi terhadap Polisi Tatakelakuan ini. Jika anda mengetahui sebarang 
pelanggaran potensi, anda boleh mengemukakan perkara tersebut kepada 
penyelia atau pengurus anda, Ketua Warga Kerja & Budaya atau Ketua Undang-
Undang bagi unit/jabatan perniagaan anda atau Kumpulan. Anda juga boleh 
mengemukakan perkara tersebut melalui mana-mana saluran Speak Up seperti 
yang dinyatakan dalam Polisi Speak Up. 
 

• Hotline, portal dan akaun e-mel dikendalikan oleh agensi luar bebas yang 
berwibawa serta komited untuk melindungi kerahsiaan semua perkara yang 
dilaporkan dan anonimiti pemberi maklumat. 

 
12. Pemfailan dan Penyimpanan Rekod  

 

• Bagi perekodan Hadiah yang dinyatakan dalam Perenggan 4 dan Hiburan dalam 
Perenggan 6, rakan sekerja yang memohon, mempunyai tanggungjawab untuk 
mengekalkan rekod permohonan dan keputusan dalam bentuk Daftar Hadiah dan 

https://dairyfarmgroup.sharepoint.com/:f:/s/groupfunction/GroupLegal/GroupLegalPolicy/EjtjWb57kMlCoRdinB2WeJoB8NgBa0f0Hdgrvl6v75Cu8Q?e=OJ51BD
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Hiburan serta berkongsi dengan Rakan Kongsi Perniagaan Warga Kerja & Budaya 
sebagai rekod. 

 

• Rekod di bawah Polisi ini harus dikekalkan selama sekurang-kurangnya dua 
tahun.  

 
13. Kemaskinian dan Interpretasi Polisi 

 

• Polisi ini perlu dikemas kini oleh Ketua Pegawai Perundangan Kumpulan DFI dari 
semasa ke semasa. Sebarang pertanyaan yang berkaitan dengan interpretasi atau 
aplikasi Polisi ini akan dirujuk kepada Ketua Pegawai Perundangan Kumpulan DFI. 
 

 
Sekiranya terdapat percanggahan, versi bahasa Inggeris akan diutamakan. 
 

 

https://dairyfarmgroup.sharepoint.com/:f:/s/groupfunction/GroupLegal/GroupLegalPolicy/EjtjWb57kMlCoRdinB2WeJoB8NgBa0f0Hdgrvl6v75Cu8Q?e=OJ51BD
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គោលការណោ៍ា នអំគោយ និងការកម្សានត 

កាលបរចិ្ឆេទមានប្បសិទធភាព៖ ថ្ងៃទី 1 ខែកកកដា ឆ្ន ាំ 2024 

 

1. គោលបំណង 

 

• ក្រមុហ ៊ុន DFI Retail Group Holdings Limited និង ក្រមុហ ៊ុនប៊ុក្រសមព ័នធ របស់ខ្ល នួ (“DFI”) 

ប្បេជ្ញា ធានាថាការទំនារ់ទំនងជ្ញមួយអ្នរផ្គរ់ផ្គង់ និងដៃគូអាជីវរមមរបស់ប្យើង 

មានក្រមសីលធម៌ រមាា ភាព និងក្បក្ពឹរេ ិប្ៅប្ោយស៊ុចររិភាព។  

 

• ឧទាហរណ៍ដនអ្នរផ្គរ់ផ្គង់ និងដៃគូអាជីវរមមគឺ៖ អ្នរចចរចាយ អ្នរលរ់បនេ  

អ្នរផ្គរ់ផ្គង់ផ្លិរផ្ល ឬប្សវារមម អ្នរប្ ៉ៅ ការបនេ  អ្នររំណាងក្រមុហ ៊ុនផ្លិរ មាា ស់ផ្ទះ 

ក្រមុហ ៊ុនប្មធាវ ី ក្រមុហ ៊ុនសវនរមម ទីក្បឹរាពនធ  ធនាគារ អ្នេ រការ ី និង ទីក្បឹរា 

ក្រមុហ ៊ុនប្ក្ជើសប្រសីប៊ុគគលិរ ដៃគូបណាេ រ់ទ៊ុនរមួគាន  និងភាន រ់ងារចៃលផ្េលផ់្លិរផ្ល 

ឬប្សវារមមៃល់ DFI ជ្ញប្ៃើម។  

 

• ប្គាលបំណងដនប្គាលការណគ៍ាម នអំ្ប្ណាយ និងការរមានេ  (“ប្គាលការណ៍”) ប្នះគឺប្ៃើមបីោរ់

ប្ចញនូវ វធិាននិងការចណនាំប្លើចផ្នរទាងំបួនៃូចខាងប្ក្កាមពីអ្នរផ្គរ់ផ្គង់ និងដៃគូ

អាជីវរមម៖  

(a) ការទទួលអំ្ប្ណាយ 

(b) ការទទួលគំរផូ្លិរផ្ល 

(c) ការអ្ប្ ជ្ ើញសក្មាប់ការរមានេ  និង  

(d) ការអ្ប្ ជ្ ើញសក្មាប់ការប្ធវ ីៃំប្ណើរ និងការស្នន រ់ប្ៅ។  

រន ុងររណីមានភាពក្បទាងំក្បប្ទើសគាន ណាមួយរវាងប្គាលការណ៍ប្នះ និងក្រមក្បរិបរេ ិរបស់ DFI 

លរខខ្ណឌ ចៃលមានចចងរន ុងប្គាលការណប៍្នះនឹងមានអាទិភាពអ្ន៊ុវរេ។ 

 

2. គោលការណ ៍

 

• DFI ហាមឃារ់ការទទួលអំ្ប្ណាយ ឬការរមានេ  ការប្ធវ ីៃំប្ណើរ 

និងការស្នន រ់ប្ៅចៃលផ្េលប់្ោយអ្នរផ្គរ់ផ្គង់ 

ឬដៃគូអាជីវរមមខ្ណៈប្ពលចៃលសរមមភាពប្នះ  ចារ់ទ៊ុរថាបងកឱ្យមានឥទធិពល 

ហួសប្ហរ៊ុ ឬសថ ិររន ុងស្នថ នភាព ថារំព៊ុងទទួលបានផ្លក្បប្ោជន៍ផ្ទទ ល់ខ្ល នួ។  

 

• ប្ទាះប្ក្កាមកាលៈប្ទសៈណារ៏ប្ោយ សមាជិរក្រមុមិនអាចប្សន ើស៊ុំអំ្ប្ណាយ             

ការរមានេ  ការប្ធវ ីៃំប្ណើរ និងការស្នន រ់ប្ៅ ឬការបរចិាា គពីអ្នរផ្គរ់ផ្គង់ ឬដៃគូអាជីវរមម 

ប្ ើយ។ ស្នច់ក្បារ់ ឬសមមូលស្នច់ក្បារ់ដនរដមាណាមួយមិនក្រូវទទួលយរប្ ើយ។ 

 

• សក្មាប់ព័រ៌មានទារ់ទងនឹងការទូទារ់ចៃលក្រូវបានហាមឃារ់ 

ឬការផ្េលជូ់នៃល់អ្នរផ្គរ់ផ្គង់ និងមន្តនេ ីស្នធារណៈ 

សូមប្មើលប្គាលការណ៍ក្បឆំងអំ្ប្ពើព៊ុររលួយរបស់ DFI ។ 

 

3. គត្ើគោលការណ៍គនេះអនុវត្តចំគ េះអនកណា? 

 

និប្ោជិររបស់ DFI ទាងំអ្ស់រមួមានប៊ុគគលិរប្ពញប្មា៉ៅ ង ប្ក្ៅប្មា៉ៅ ង រិចាសនា និងនិប្ោជិរ 

បប្ណាេ ះអាសនន  ក្គប់រក្មិរ និងប៊ុគគលណាមាន រ់ចៃលប្ធវ ីសរមមភាពតាមការចណនាំរបស់ DFI 

ប្ៅរន ុង DFI និងក្រមុហ ៊ុនប៊ុក្រសមព ័នធ  និងស្នខាក្គប់ក្គងភាគប្ក្ចើនរបស់ខ្ល នួ។ 
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• Jardines និងអងគភាពអាជីវកម្មរបស់ខ្ល នួ ប្ៃើមបឱី្យមានភាពចាសល់ាស់ ៃរាបណា 

Jardines គឺជ្ញមាា ស់ភាគហ ៊ុនធំដន DFI អំ្ប្ណាយចៃលផ្េល់ប្ោយ Jardines 

និង/ឬអ្ងគភាពអាជីវរមមរបស់ខ្ល នួ 

ឬការចូលរមួប្ោយសមាជរិក្រមុរបស់ប្យើងប្ៅរន ុងក្ពឹរេ ិការណ៍ 

ឬការរមានេ របស់ពួរប្គគឺក្រូវបានអ្ន៊ុញ្ញា រប្ៅប្ក្កាមប្គាលការណ៍ប្នះ។ 

 

• សកម្មភាពជាផ្ល វូការជាមួ្យក្កមុ្ហ ុនបណាត ក់ទនុរមួ្ោន  

ប្គាលការណ៍ប្នះអ្ន៊ុញ្ញា រសមាជិរក្រមុរបស់ប្យើងចូលរមួរិចច ក្បជ៊ុំ 

ឬក្ពឹរេ ិការណ៍រមួគាន នានា (រមួទាងំការផ្េលអ់ាហារ) ជ្ញមួយក្រមុហ ៊ុនបណាេ រ់ទ៊ុនរមួគាន  

ៃរាបណាសមាជិរក្រមុរបស់ប្យើងរំព៊ុង ប្ធវ ីសរមមភាព 

ជ្ញផ្ល វូការជ្ញមួយក្រមុហ ៊ុនបណាេ រ់ទ៊ុនប្នាះ ប្ហើយដលាចំណាយ ទាងំអ្ស ់

ក្រូវបានបង់ប្ោយក្រមុហ ៊ុនបណាេ រ់ទ៊ុនរមួគាន ប្នាះ។ 

ឧទាហរណក៍ារចូលរមួរន ុងរិចច ក្បជ៊ុំក្រមុក្បឹរាភិបាលរមួគាន  

ឬក្ពឹរេ ិការណ៍មួយរន ុងនាមជ្ញក្រមុហ ៊ុនបណាេ រ់ទ៊ុនរមួគាន ជ្ញមួយនឹងការផ្េលជូ់នអាហារ។  

ប្នះអ្ន៊ុវរេចររន ុងឱ្កាសចៃលដៃគូក្រមុហ ៊ុនបណាេ រ់ទ៊ុនរមួគាន  

មិនប្ៃើររួជ្ញអ្នរផ្គរ់ផ្គង់ផ្លិរផ្ល ឬប្សវារមមៃល ់ DFI (ឧទាហរណ៍ ជ្ញមាា ស់ផ្ទះ 

ឬអ្នរផ្គរ់ផ្គង់ប្សវា IT សក្មាប់ DFI)។   

 

4. ចាបស់ក្ាប់អំគណាយ 

 

• ោម នអំគណាយពីអនកផ្គត្់ផ្គង់ ឬដៃគូអាជីវកម្មគ ើយ៖ សមាជិរក្រមុមិនគួរប្សន ើស៊ុំអំ្ប្ណាយ 

(ឧទាហរណ៍ សួរ ឬប្សន ើស៊ុំ) ប្ហើយរ៏មិនគួរទទួលយរអំ្ប្ណាយ 

ក្បសិនប្បើផ្េលជូ់នប្ោយអ្នរផ្គរ់ផ្គង់ឬដៃគូអាជីវរមមប្ ើយ។ 

 

• គត្ើអំគណាយជាអវី? អំ្ប្ណាយរមួមានស្នច់ក្បារ់ 

ឬវរថ ុចៃលមានរដមាសមមូលជ្ញស្នច់ក្បារ់ក្គប់ក្បប្ភទ ការប ច្ ុ ះរដមា ប្សវារមម ភាគហ ៊ុន 

ឬការចំណាយពិប្សសណាមួយ។ ឧទាហរណ៍ដនអំ្ប្ណាយរមួមាន អាហារ (ឧ. រន្តនេរអំ្ប្ណាយ) 

និងក្ស្នៃប។ 

 

វត្ថ ុម្ិនរាបប់ញ្ច ូលថាជាអំគណាយ៖ 

 

• រងាវ ន់ចៃលទទួលបានប្ោយសមាជិរក្រមុទារ់ទងនឹង ក្ពឹរេ ិការណ ៍

ឬការក្បរួរក្បចជង ចៃលទារ់ទងនឹងការងារដផ្ទរន ុងរបស់ DFI ។ 

 

• ការផ្េល់ជូនពបិ្សសសក្មាបស់មាជិរក្រមុប្ៅរន ុងក្ពឹរេកិារណ៍ដផ្ទរន ុងរបស់ DFI ។ 

 

ជំហានដៃលក្ត្វូអនុវត្តចំគ េះអំគណាយ៖ 

 

• សមាជិរក្រមុគួរចរផ្សពវផ្ាយោ៉ៅ ងសរមមនូវប្គាលការណ៍ប្នះប្ៅកាន់អ្នរផ្គរ់ផ្គង់ 

និងដៃគូអាជីវរមម ប្ហើយវាគួរចរជ្ញចផ្នរដនក្រមក្បរិបរេ ិរបស់អ្នរផ្គរ់ផ្គង់ចៃលបាន 

ប្ផ្ាើប្ៅកាន់អ្នរផ្គរ់ផ្គង់ និងដៃគូអាជីវរមម។ សមាជរិក្រមុក្រូវបានចណនាំឱ្យប្ផ្ាើការ 

រំលឹរអំ្ពីប្គាលការណប៍្នះ ប្ៃើមបីជូនៃំណឹងៃល់អ្នរផ្គរ់ផ្គង់ជ្ញលាយលរខណ៍អ្រសរ   
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ក្បប្សើរបំផ្៊ុរគឺម៊ុនអំ្ ុងប្ពលពិធីប៊ុណយសខំាន់ៗ និងរន ុងក្ពឹរេ ិការណ៍ណាមួយ 

ោ៉ៅ ងប្ហាចណាស់មេងរន ុងមួយឆន ំ។  

 

• រន ុងររណីចៃលសមាជិរក្រមុបានទទួលអំ្ប្ណាយពភីាគីទីបី 

សមាជិរក្រមុគួរចរជូនៃណំឹងៃល់អ្នរក្គប់ក្គងក្រមុរបស់ពួរប្គ។ 

អំ្ប្ណាយគួរក្រូវបានក្បគលជូ់នមាា ស់អំ្ប្ណាយ វញិ 

ឬក្បសិនប្បើប្ជឿថាការប្ធវ ីៃូប្ចនះបណាេ លឱ្យមាន ការក្បមាលៃលម់ាា ស់អំ្ប្ណាយ 

អំ្ប្ណាយគួរចរក្រូវបានោរ់ប្ៅ រន ុងបនទប់ោរ់អំ្ប្ណាយ/      គំរផូ្លិរផ្ល 

ចៃលបានោរ់ោច់ប្ោយច រសក្មាប់ប្គាលបំណងចបបប្នះ    

តាមការសប្ក្មចចិរេរបស់អ្នរក្គប់ក្គងក្រមុ។ 

 

• តាមក្រីមាស គួរចរមានការលរ់គំរផូ្លិរផ្ល/អំ្ប្ណាយ ចៃលរដក្មទាងំអ្ស់ប្នះ 

(ក្បសិនប្បើមាន) នឹងបងវ ិលប្ៅឱ្យសបបុ រសធម៌តាមការចារ់តាំង និង/ឬ 

បោ/ការចាប់ប្ឆន រផ្សងសណំាងទូទាងំម៊ុខ្ងារដនអំ្ប្ណាយ/គំរផូ្លិរផ្លចៃលបាន

ោរ់ោច់ប្ោយច រសក្មាប់សមាជិរក្រមុមរចូលរមួ។  

 

• សមាជិរក្រមុអ្នរទទួលអំ្ប្ណាយក្រូវចរររ់ក្តាអំ្ប្ណាយប្ៅរន ុងប ជ្ ីប្ ម្ ះអំ្ប្ណាយ 

និងការរមានេ  ប្ោយររ់សមាគ ល់វធីិស្នន្តសេ ដនការចបងចចរអំ្ប្ណាយ។ 

 

• ប្ទាះប្ក្កាមកាលៈប្ទសៈណារ៏ប្ោយ សមាជិរក្រមុនីមួយៗ 

ចៃលជ្ញអ្នរទទួលអំ្ប្ណាយមិនអាចទទួល 

ឬទាញយរអ្រថ ក្បប្ោជន៍ពីអំ្ប្ណាយប្នាះប្ទ 

ប្លើរចលងចរទទួលបានតាមរយៈការចាប់ប្ឆន រផ្សងសំណាងៃូចបានចចងខាងប្លើ។ 

 

5. ចាបស់ក្ាប់ផ្លិត្ផ្លគំរ ូ

 

• គំរផូ្លិរផ្លចៃលផ្េលជូ់នរន ុងប្គាលបំណងវាយរដមាពីភាពសមក្សបរបស់ផ្លរិផ្លសក្មា

ប់លរ់ប្ោយក្រមុទិញ ឬការវាយរដមាបប្ចារប្ទស ឬគ៊ុណភាពប្ោយក្រមុ                

បប្ចារប្ទសរបស់ Group ប្ោយDFI មិនក្រូវបានចារ់ទ៊ុរថាជ្ញអំ្ប្ណាយប្នាះប្ទ ៃរាបណាវា 

ក្រូវបានប ជ្ នូប្ៅរចនាងប្ធវ ីការរបស់សមាជិរក្រមុចៃលពារ់ព័នធ  

និងរន ុងបរមិាណសមប្ហរ៊ុផ្ល។ បរមិាណដនគំរផូ្លិរផ្លចៃលផ្េល ់ ឬប្សន ើស៊ុ ំ

គួរចរក្រូវបានរំណរ់ក្រឹម រក្មិរចៃលបានរក្មូវប្ៃើមបីប្ធវ ីការវាយរដមា។  

 

• ការរក្មូវឱ្យមានគំរផូ្លិរផ្លបចនថមប្លើសរក្មិរប្នះ 

ប្ោយស្នរប្ហរ៊ុផ្លដនការបចនថមការស្នរលបង 

ការបរចិាា គសបបុ រសធម៌ចៃលផ្ត ចួប្ផ្េើមប្ោយអាជីវរមម 

ឬការផ្េលជូ់នប្ោយឥរគិរដលាដនគំរផូ្លិរផ្លប្ៅរន ុងក្ពឹរេ ិការណ៍ដផ្ទរន ុងរបស់ DFI 

គួរចរមានការអ្ន៊ុញ្ញា រជ្ញលាយលរខណ៍អ្រសរប្ោយ អ្នរក្គប់ក្គងក្រមុ។ 

គំរផូ្លិរផ្លចៃលទទួលបានប្ៅខាងប្ក្ៅវសិ្នលភាពដនទំនួលខ្៊ុសក្រូវរបស់ក្រមុអ្នរទិញ 

ឬក្រមុបប្ចារប្ទសរបស់ Group គួរចរប ជ្ នូប្ៅក្រមុទិញចៃល ពារ់ព័នធ  ឬក្រមុបប្ចារប្ទស 

Group សក្មាប់ផ្លិរផ្លទាងំប្នាះ ប្ហើយក្រូវបានជូនៃំណឹងៃលអ់្នរក្គប់ក្គងក្រមុ។ 

 

• ក្រមុទិញ និងក្រមុបប្ចារប្ទស Group ជ្ញទូប្ៅក្រូវបានប្គរំពឹងថានឹងប្ធវ ីសរមមភាព     

អាជីវរមមរបស់ខ្ល នួប្ៅរន ុងរចនាងប្ធវ ីការ ប្ហើយក្បកាន់ខាជ ប់នូវប្គាលការណ៍ 

និងនីរិវធីិចៃលមាន។  
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ការយរគំរផូ្លិរផ្លប្ចញពីការោិល័យក្ទក្ទង់ក្បរិបរេ ិការអាជីវរមមចៃលពារ់ព័នធ  

(ឧទាហរណ៍ ការនាំយរមរផ្ទះ) មិនក្រូវប្ធវ ីប្ទ ល៊ុះក្តាចរ ការប្ធវ ីប្រសត ក្រូវប្ធវ ីប្ៅផ្ទះ (ឧ. 

ការប្រសេស្នប ូររ់សរ់ ឬការចមអ ិនអាហារ ៃូចជ្ញបា៉ៅ ស្នេ )។ 

ចំនួនគំរផូ្លិរផ្លចៃលក្រូវយរប្ចញពីការោិល័យក្ទក្ទង់ក្បរិបរេ ិការអាជីវរមមសក្មាប់

ការប្ធវ ីប្រសេ គួរចរក្រូវបានរំណរ់ក្រឹម រក្មិរចៃលក្រូវការប្ៃើមប ី

ប្ធវ ីការវាយរដមាអំ្ពីភាពស័រេ ិសមរបស់ផ្លិរផ្ល សក្មាប់ការលរ់ 

ឬការវាយរដមាបប្ចារប្ទស ឬគ៊ុណភាពប្ោយ DFI ប្ហើយគំរផូ្លិរផ្ល 

ចៃលហួសក្បមាណចៃលយរមរផ្ទះប្លើសពីរក្មិរប្នះ ឬសក្មាប់ការ        

ប្ក្បើក្បាស់ផ្ទទ ល់ខ្ល នួក្រូវបានហាមឃារ់។ 

 

• សក្មាប់ផ្លិរផ្លិរផ្ល Own Brand របស់ DFI ជ្ញប្លើរៃំបូង នាយរ Own Brand 

ចៃលពារ់ព័នធ ក្រូវចរយលក់្ពមប្លើការចចរចាយគំរផូ្លិរផ្លៃល់សមាជិរក្រមុសក្មាប់ប្គា

លបំណងប្ធវ ីប្រសេ  ប្ោយរំណរ់ក្រឹមចរគំរផូ្លិរផ្លមួយសក្មាប់សមាជិរមាន រ់។ 

បចនថមពីប្នះប្ទៀរ 

ការយរគំរផូ្លិរផ្លទាងំប្នះប្ចញពីការោិល័យក្ទក្ទង់ក្បរិបរេ ិការអាជីវរមមចៃលពារ់ព័

នធរ៏មិនក្រូវបានប្លើរទឹរចិរេផ្ងចៃរ ល៊ុះក្តាចរការប្ធវ ីប្រសេចាំបាច់ក្រូវប្ធវបី្ ើងប្ៅផ្ទះ។ 

 

• គំរផូ្លិរផ្លចៃលប្ៅប្សសសល់ ឬប្លើសណាមួយពកី្រមុទិញ ក្រមុបប្ចារប្ទស Group 

ឬក្រមុ Own Brand គួរចរក្រូវបានោរ់ប្ៅរន ុងបនទប់ោរ់អំ្ប្ណាយ/គំរផូ្លរិផ្លចៃល 

ទ៊ុរសក្មាប់លរ់អំ្ប្ណាយ/គំរផូ្លិរផ្ល និង/ឬការចាប់រងាវ ន់ ៃូចមានចចងរន ុង           

រថាខ្ណឌ ទី 4 – "ជហំានចៃលក្រូវអ្ន៊ុវរេចំប្ពាះអំ្ប្ណាយ " ខាងប្លើ។ 

 

6. ចាបស់ក្ាបក់ារកម្ានត 

 

• ោម នការកម្ានតពីអនកផ្គត្ផ់្គង់ ឬដៃគូអាជីវកម្មគ ើយ៖  

• សមាជិរក្រមុមិនគួរទទួលយរការរមានេណាមួយពអី្នរផ្គរ់ផ្គង់ 

ឬដៃគូអាជីវរមមប្ ើយ។ 

• ប្ទាះប្ក្កាមកាលៈប្ទសៈណារ៏ប្ោយ សមាជរិក្រមុមិនអាចប្សន ើស៊ុំការចូលរមួ    

ការរមានេណាមួយចៃលបង់ក្បារ់ប្ោយអ្នរផ្គរ់ផ្គង់ ឬដៃគូអាជីវរមមប្ ើយ។    

ប្នះរមួប ច្ លូទាងំការប្សន ើស៊ុសំំប៊ុក្រសក្មាប់ខ្ល នួឯង 

ក្បសិនប្បើអ្នរមិនក្រូវបានប្គអ្ប្ ជ្ ើញ ឬប្សន ើស៊ុំសំប៊ុក្រសក្មាប់មន៊ុសសប្ផ្សងប្ទៀរ 

(រមួទាងំក្គួស្នររបស់អ្នរ) ចៃលមិនក្រូវបានអ្ប្ ជ្ ើញ។ 

 

• គត្ើអវ ីខ្លេះដៃលរាប់ថាជាការកម្ានត? ក្គប់ប្ពលចៃលចំណាយជ្ញមួយអ្នរផ្គរ់ផ្គង់ 

ឬដៃគូអាជីវរមមចៃលពារ់ព័នធនឹងអាហារ ប្ភសជជ ក្ពឹរេ ិការណ៍រីឡា ការសចមេងប្លាខ ន 

ឬរន្តនេ ី ពិព័រណ៍ពាណិជជរមម សនន ិសីទ បៃិសណាា ររិចច ក្គប់ក្បប្ភទ។ ល។ 

 

• អវ ីដៃលម្ិនរាបថ់ាជាការកម្ានត៖ 

 

• ទីតងំ និងម្នទរីពិគោធន៍របស់អនកផ្គត្់ផ្គង់ដៃលគៅឆ្ងា យ៖ 

អាហារដលៃក្រង់ស្នម ា្ និងប្ភសជជគាម នជ្ញរិអាល់រ៊ុលចៃលផ្េលប់្ោយអ្នរផ្គរ់ផ្គង់ 

រន ុងអំ្ ុងប្ពលក្បជ៊ុំចរប្ៅរន ុង       ទីតាំងរបស់អ្នរផ្គរ់ផ្គង់ ឬបនទប់ពិប្ស្នធន៍ 

ភាគីទីបី ប្ៅប្ពលចៃលវាប្ៅ               ោច់ក្សោល 

ប្ហើយមិនអាចទិញអាហារប្ៅខាងប្ក្ៅបាន។ 
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• ក្ពឹត្ត ិការណ៍អបរ់ំ៖ ការចូលរមួ 

ឬប្ធវ ីបទបងាា ញប្ៅរន ុងក្ពរឹេ ិការណ៍ចៃលចូលរមួប្ោយអ្នរចូលរមួប្ផ្សងប្ក្ៅពី DFI 

ចៃលប្គាលបំណងចមបងគឺការអ្ប់រំវជិ្ញជ ជីវៈ បប្ចារប្ទស ឬមានលរខណៈជ្ញការអ្ប់រំ 

ឧទាហរណក៍ារក្បជ៊ុំសប្ងខបប្ៅប្ពលអាហារប្ពលក្ពឹរសក្មាប់គណប្នយយ 

ឬការចូលរមួរន ុងស៊ុនទ ររថាសំខាន់ចៃលមានបប្ក្មើអាហារសក្មាប់ៃលអ់្នរចូលរមួទាំ

ងអ្ស់ចៃលមិនសំប្ៅប្ៅប្លើចរ DFI គឺ  

មិនក្រូវបានចារ់ទ៊ុរថាជ្ញការរមានេសក្មាប់ប្គាលបំណងដនប្គាលការណ៍ប្នះប្ទ 

ប្ទាះជ្ញោ៉ៅ ងណារ៏ប្ោយ 

ក្រូវមានការយល់ក្ពមពីអ្នរក្គប់ក្គងក្រមុជ្ញម៊ុនសក្មាប់ការចូលរមួរន ុងក្ពឹរេ ិការណ៍

ប្នះ។ 

 

• ចំណាយផ្ទទ ល់ខ្ល នួ ឬ/និងកជ៏ាការចំណាយរបសអ់នកផ្គត្់ផ្គង់/ដៃគូ ណជិជកម្ម៖ 

មិនចាំបាច់មានការយល់ក្ពមជ្ញម៊ុនចំប្ពាះររណីប្លើរចលងសក្មាប់ការជួបគាន រយៈ

ប្ពលខ្ា ីជ្ញមួយ  អ្នរផ្គរ់ផ្គង់ និងដៃគូអាជីវរមមសក្មាប់ប្គាលបំណងការងារ 

ប្ៅប្ពលអ្នរចូលរមួ បង់ក្បារ់សក្មាប់ការចំណាយផ្ទទ ល់ខ្ល នួោច់ប្ោយច រ 

ឬអ្នរចូលរមួរបស់ DFI បង់ក្បារ់សក្មាប់រាលក់ារចំណាយទាងំអ្ស់ ប្ទាះជ្ញោ៉ៅ ងណា 

ការយល់ក្ពមព ី  អ្នរក្គប់ក្គងក្រមុ 

តាមធមមតាប្ៅចរចាបំាច់សក្មាប់ការទូទារ់សងវញិ ប្ោយអ្ន៊ុវរេតាមប្គាលការណ៍ 

និងៃំប្ណើរការទូទារ់សងដលាចំណាយរបស់ DFI ។ 

 

7. ចាបស់ក្ាបក់ារគធវ ីៃំគណើរ នងិការោន ក់គៅ  

 

• ោម នការគធវ ីៃំគណើរ និងការោន ក់គៅគោយឥត្គតិ្ដលលពីអនកផ្គត្ផ់្គង ់

ឬដៃគូអាជីវកម្មគ ើយ៖ សមាជិរក្រមុការងារមិនក្រូវទទួល ការប្ធវ ីៃំប្ណើរ 

ឬការស្នន រ់ប្ៅប្ោយឥរគិរដលា ពីអ្នរផ្គរ់ផ្គង់ ឬដៃគូអាជីវរមមប្ ើយ។ 

 

• ករណីម្ិនរាបថ់ាជាការគធវៃំីគណើរ និងការោន ក់គៅ៖ 

 

• ការគៅជួបអនកផ្គត្ផ់្គង់ 

និងដៃគូអាជីវកម្មសក្ាបក់ារក្តួ្ត្ពិនិត្យបគចេកគទសដត្ប ុគណាណ េះ៖ ដលាស្នន រ់ប្ៅ 

និងការប្ធវ ីៃំប្ណើរ (មិនរាប់ប ច្ លូការរមានេ ) 

ចៃលប្ធវបី្ ើងប្ៅប្ពលប្ៅជួបអ្នរផ្គរ់ផ្គង់ និងដៃគូអាជីវរមម (រន ុងក្បប្ទស 

ឬប្ក្ៅក្បប្ទស) ប្ោយក្រមុបប្ចារប្ទសរបស់ Group រន ុងៃំប្ណើរការ 

អាជីវរមមតាមធមមតា អាចក្រូវបានបង់ក្បារ់ប្ោយអ្នរផ្គរ់ផ្គង់ 

ឬដៃគូអាជីវរមម ក្បសិនប្បើ៖  

 

o ជ្ញៃំបូង DFI ប្ក្ជើសប្រសីជប្ក្មើសដនការប្ធវ ីៃំប្ណើរ និងការស្នន រ់ប្ៅ 

ប្ោយប្ោងប្ៅតាមប្គាលការណ៍ការចំណាយ និងការប្ធវ ីៃំប្ណើររបស់ DFI 

o អ្នរផ្គរ់ផ្គង់យល់ក្ពមជ្ញម៊ុន ប្ហើយនាយរបប្ចារប្ទសរបស់ Group 

យល់ក្ពមជ្ញម៊ុននូវជប្ក្មើសដនការប្ធវ ីៃបំ្ណើរ និងការស្នន រ់ប្ៅចបបប្នះ 

o បនាទ ប់មរអ្នរផ្គរ់ផ្គង់អាចបនេប្ធវ ីការររ់ និងបង់ក្បារ់បាន  

o សមាជិរក្រមុ DFI ក្រូវចរររាទ៊ុរ និងលរចមាងសំប៊ុក្រយនេប្ហាះ 

និងវរិកយបក្រសណាា គារ (សូមប្មើលរថាខ្ណឌ ទី 9 ខាងប្ក្កាម)។  
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8. ការបរចិ្ចេ គ ការផ្តលជូ់នវត្ថ ុគលើកទឹកចិត្ត នងិការផ្តល់ជូនគោយឥត្គតិ្ដលលពីភាគីទីប ី

 

• ោម នការបរចិ្ចេ គពីអនកផ្គត្ផ់្គង់ ឬដៃគូអាជីវកម្មគ ើយ ប្ទាះប្ក្កាមកាលៈប្ទសៈណារ៏ប្ោយ 

សមាជិរក្រមុមិនអាចប្សន ើស៊ុំ ឬទទួលអំ្ប្ណាយពីអ្នរផ្គរ់ផ្គង់ ឬដៃគូអាជីវរមមប្ ើយ។ 

 

• ការផ្តល់ជូនវត្ថ ុគលើកទកឹចតិ្ត ការផ្េលជូ់នសណូំរ ឬរដក្មប្ជើងស្នរណាមួយ 

ចៃលប្ធវបី្ ើងប្ោយភាគីទីបី ឬភាគីណាមួយចៃលទារ់ទងជ្ញមួយ DFI 

ក្រូវចរប្ធវ ីការបៃបិ្សធ 

និងរាយការណ៍ភាា មៗប្ៅកាន់សមាជិរចៃលពារ់ពន័ធ ដនគណៈរមាម ធិការក្គប់ក្គងរបស់ 

DFI និងក្បធានរំបន់ ឬចផ្នរចាប់របស់ Group DFI ។ 

 

• ការបរចិ្ចេ គផ្លិត្ផ្លគៅភាគខីាងគក្ៅ រាលស់ំប្ណើសក្មាប់ការបរចិាា គផ្លិរផ្ល 

ប្ៅភាគទីីបីណាមួយ ទាមទារការយល់ក្ពមជ្ញលាយលរខណ៍អ្រសរជ្ញម៊ុន ពីសមាជិរ

គណៈរមាម ធិ-ការ ក្គប់ក្គងចៃលពារ់ព័នធ។ 

 

9. គសចកត ីសគងេបការអនមុ្ត័្គលើករណីគលើកដលង 

 

ការប្លើរចលងចំប្ពាះប្គាលការណ៍ប្នះរក្មូវឱ្យមានការយល់ក្ពមជ្ញលាយលរខណ៍អ្រសរៃូចចៃល

បានរំណរ់ខាងប្ក្កាម៖ 

 

ទំនិញដៃលផ្តល់គោយ

អនកផ្គត្់ផ្គង់ 

ឬដៃគូអាជីវកម្ម/ 

ទំនិញគផ្េងគទៀត្ 

ត្ដម្ល ការអនុម្័ត្គលើករណីគលើកដលង 

អំគណាយ ណាមួយ  មិនក្រូវបានអ្ន៊ុញ្ញា រ និងអ្ន៊ុវរេតាមនីរិវធីិរន ុង         

រថាខ្ណឌ ទី 4 ខាងប្លើ 

ក្បសិនប្បើមិនអាចបងវ ិលក្រ ប់ប្ៅវញិបាន។ 

 

គំរផូ្លិត្ផ្ល  ណាមួយ រក្មូវការគំរផូ្លិរផ្លប្ក្ចើនណាមួយចៃលប្លើសពីរក្មិរ

ចៃលបានពិពណ៌នាប្ៅរន ុង រថាខ្ណឌ ទី5 

សក្មាប់ប្ហរ៊ុផ្លដនការស្នរលបងបចនថមប្នះ 

ឬការបរចិាា គសបបុ រសធម៌ 

ឬផ្េលគំ់រផូ្លិរផ្លរន ុងក្ពរឹេ ិការណ៍ដផ្ទរន ុងរបស់  DFI 

គួរចរក្រូវបានអ្ន៊ុញ្ញា រ 

ជ្ញលាយលរខណ៍អ្រសរប្ោយអ្នរក្គប់ក្គងក្រមុប្រៀងៗ 

ខ្ល នួ។ 

 

ការយល់ក្ពមប្ោយនាយរ Own Brand ចៃលពារ់ព័នធ  

ម៊ុនប្ពលគំរផូ្លិរផ្លដនផ្លិររមមៃំបូងចបបប្នះអាច

ក្រូវបានចចរចាយៃល់សមាជិរក្រមុសក្មាប់ប្គាលបំណ

ងស្នរលបង។ 

 

 

ការកម្ានត  

 

ណាមួយ អនកគសន ើសុំ៖ ទាម្ទារការយល់ក្ពម្ពី៖ 

អ្គគនាយរចផ្នរចាប់របស ់Group 
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នាយរក្បរិបរេ ិរ

បស់ Group 

 

សមាជិរ              

គណៈរមាម ធិការ

ក្គប់ក្គងប្ផ្សង

ប្ទៀរ៖ 

នាយរក្បរិបរេ ិរបស់ Group 

 

សមាជិរក្រមុប្ផ្ស

ងប្ទៀរ 

ប្លើរចលងចរបា

នប្រៀបរាប់ខាង

ប្លើ៖ 

សមាជិរពារ់ព័នធ ដន                          

គណៈរមាម ធិការក្គប់ក្គង DFI 

 

អ្នរប្សន ើស៊ុំគួរចរររ់ក្តាការយល់ក្ពមជ្ញម៊ុនប្ៅប្លើការ

ច៊ុះប្ ម្ ះអំ្ប្ណាយ និងការរមានេ។ 

ការគធវ ីៃំគណើរ 

និងការោន ក់គៅ 

ណាមួយ មិនក្រូវបានអ្ន៊ុញ្ញា រប្ទ 

ប្លើរចលងចរការប្លើរចលងចៃលមានចចងរន ុងរថាខ្

ណឌ ទី 7 ខាងប្លើ។ 

   

ការបរចិ្ចេ គផ្លិត្ផ្ល

គៅ  ភាគខីាងគក្ៅ 

ណាមួយ រាល់សំប្ណើស៊ុកំារបរចិាា គផ្លិរផ្លប្ៅភាគីទីបី     

ណាមួយ 

ទាមទារការយល់ក្ពមជ្ញលាយលរខណ៍អ្រសរជ្ញម៊ុនពី 

សមាជិរគណៈរមាម ធិការក្គប់ក្គងចៃល    ពារ់ព័នធ។ 

 

10. ការបំ នគោលការណ ៍

 

ការបំពានណាមួយប្ៅប្លើប្គាលការណប៍្នះនឹងក្រូវបានចារ់ទ៊ុរជ្ញការក្បក្ពឹរេ ិខ្៊ុសធងន់ធងរ 

ប្ហើយនឹងនាំឱ្យមានការចារ់វធិានការវន័ិយ ចៃលអាចរាប់ប ច្ លូទាងំការប្ឈប់ពីការងារ     

ឬការប ា្ ប់រិចាសនា។ 

 

11. ការរាយការណ៍អំពីបញ្ហា របស់អនក 

 

• ប្យើងទាងំអ្ស់គាន មានទំនួលខ្៊ុសក្រូវរន ុងការរាយការណ៍អំ្ពីការបំពានចៃលអាចប្រើរមាន   

ប្ៅប្លើប្គាលការណ។៍ រន ុងររណីអ្នរបានៃឹងពីការបំពានចៃលអាចប្រើរមានណាមួយ 

អ្នរអាចប្លើរប្ ើងអំ្ពីវាជ្ញមួយអ្នរក្គប់ក្គងផ្ទទ ល ់ ឬអ្នរក្គប់ក្គងក្រមុរបស់អ្នរ 

ក្បធានចផ្នរធនធានមន៊ុសស ឬក្បធានចផ្នរចាប់ដនអ្ងគភាព/នាយរោា នអាជវីរមមរបស់អ្នរ ឬ 

Group។ អ្នររ៏អាចប្លើរប្ ើងអំ្ពបីញ្ញា ប្នះតាមរយៈបណាេ ញនិោយប្ចញណាមួយ 

ៃូចចៃលមានចចងរន ុង   ប្គាលការណនិ៍ោយប្ចញផ្ងចៃរ។ 

 

• ចខ្សបណាេ ញទូរសពទបនាទ ន់  វបិផ្រលល 

និងអ្៊ុីចម៉ៅលក្រូវបានៃំប្ណើរការប្ោយអ្នរផ្េល់ប្សវាខាងប្ក្ៅឯររាជយ និងមានប្ររ េិ៍ប្ ម្ ះ 

ចៃលប្បេជ្ញា ការពារការសមាង រ់ដនបញ្ញា ទាងំអ្ស់ចៃលបាន    រាយការណ៍ 

និងភាពអ្នាមិររបស់អ្នររាយការណ៍ចៃលពារ់ព័នធ។ 

 

12. ការោក់ នងិការរកាកំណត្់គហត្ុ  

 

• សក្មាប់ការររ់ក្តាអំ្ប្ណាយចៃលមានចចងរន ុងរថាខ្ណឌ ទី4 និងការរមានេរន ុង      

រថាខ្ណឌ ទី6 
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សមាជិរក្រមុចៃលប្សន ើស៊ុំមានទំនួលខ្៊ុសក្រូវរន ុងការចលររារំណរ់ក្តាដនពារយស៊ុំ 

និងការសប្ក្មចចិរេរន ុងទក្មង់ដនការច៊ុះប្ ម្ ះអំ្ប្ណាយ និងការរមានេ  

ប្ហើយរ៏ចចររំចលរជ្ញមួយចផ្នរធនធានមន៊ុសសសក្មាប់រំណរ់ក្តា។ 

 

• រំណរ់ក្តាប្ក្កាមប្គាលការណ៍ប្នះក្រូវចរររាទ៊ុរមិនឱ្យរិចជ្ញង២(ពីរ)ឆន ំប្នាះប្ទ។  

 

13. ការគធវ ីបចច ុបបននភាព និងការបកក្ោយអំពីគោលការណ ៍

 

ប្គាលការណ៍ប្នះក្រូវបានប្ធវ ីបចច ុបបននភាពប្ោយអ្គគនាយរចផ្នរចាប់របស់ DFI Group 

មេងមាក ល។ សំណួរណាមួយទារ់ទងប្ៅនឹងការបរក្ស្នយ ឬការអ្ន៊ុវរេដនប្គាលការណ៍ប្នះ 

នឹងក្រូវបានប ជ្ នូប្ៅកាន់អ្គគនាយរចផ្នរចាប់របស់ DFI Group។ 

 

 

រន ុងររណីមានភាពខ្៊ុសគាន ណាមួយរវាងភាស្នចខ្ម  និងភាស្នអ្ង់ប្គាស 

ភាស្នអ្ង់ប្គាសក្រូវមានអ្ន៊ុភាពអ្ន៊ុវរេ។ 

https://dairyfarmgroup.sharepoint.com/:f:/s/groupfunction/GroupLegal/GroupLegalPolicy/EjtjWb57kMlCoRdinB2WeJoB8NgBa0f0Hdgrvl6v75Cu8Q?e=OJ51BD

